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Message du Président du Directoire
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L’éthique est l’un des principaux engagements de SYSTRA. Le respect le plus 
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�7�;���1�o�m�|�u�b�0�†�;�u���˜���†�m���l�o�m�7�;���r�t�†�v���f�†�v�|�;���;�|���7�;���]�-�u�-�m	ž�u���˜���"�+�"�$�!�����†�m�;���1�u�o�b�v�v�-�m�1�;��
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Je compte sur vous !

Jean-Charles Vollery
Président du Directoire

LA CONFIANCE EST UN ÉLÉMENT ESSENTIEL
DANS LA RELATION ENTRE UNE SOCIÉTÉ
D’INGÉNIERIE ET SES CLIENTS D’UNE PART
ET LES AUTRES PARTIES PRENANTES DES
PROJETS QUE NOUS RÉALISONS D’AUTRE PART.
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À qui s’adresse le Code Éthique de SYSTRA ?
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�1�o�l�r�u�Ð�_�;�m�v�b�o�m���;�|���7�;���v�o�m���-�r�r�t�b�1�-	ž�o�m�7���1�;���t�†�b���b�l�r�t�b�t�†�;���7�;���9
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�� �1�o�l�r�u�b�v
�N���;�m�1�o�†�u�-�]�;�u���t�;�v���1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u�v���˜���=�-�b�u�;���r�-�u�|���7�;���t�;�†�u�v���r�u�Ð�o�1�1�†�r�-	ž�o�m�v���;�m���|�o�†�|�;��
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���o�|�u�;�����o�7�;���}�|�_�b�t�†�;���v�=�-�7�u�;�v�v�;���Ð�]�-�t�;�l�;�m�|���˜���m�o�v���r�-�u�|�;�m�-�b�u�;�v���1�o�l�l�;�u�1�b�-�†�Š
�P�1�t�b�;�m�|�v�7���1�o�|�u�-�b�|�-�m�|�v�7���v�o�†�v�J�|�u�-�b�|�-�m�|�v�7���r�u�;�v�|�-�|�-�b�u�;�v�7���=�o�†�u�m�b�v�v�;�†�u�v�Q���;�m���u�-�r�r�;�t�-�m�|���m�o�v��
�-�‚�;�m�|�;�v���˜���t�;�†�u���Ð�]�-�u�7���;�m���l�-	ž�Ï�u�;���7�;���1�o�l�r�o�u�|�;�l�;�m�|�v���;�|���7�=�Ð�|�_�b�t�†�;�:�����t���m�o�†�v���u�;�ˆ�b�;�m�|��
�7�;���ˆ�Ð�u�b�C�;�u���t�†�=�b�t�v���-�r�r�t�b�t�†�;�m�|���7�;�v���v�|�-�m�7�-�u�7�v���Ð�t�†�b�ˆ�-�t�;�m�|�v���-�†�Š���m	V�|�u�;�v�7���;�m���r�-�u	ž�1�†�t�b�;�u��
�;�m�ˆ�;�u�v���t�;�†�u�v���1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u�v���;�|�7���t�;���1�-�v���Ð�1�_�Ð�-�m�|�7���7�;���t�;�†�u���7�;�l�-�m�7�;�u���7�;���u�;�l�Ð�7�b�;�u���˜��
�7�=�Ð�ˆ�;�m�|�†�;�t�t�;�v���1�-�u�;�m�1�;�v�:

�	�;�†�Š���t�†�;�v	ž�o�m�v���˜�����Ð�u	V�l�;�����;�u�m�o�|
Déontologue Groupe
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�r�u�;�m�-�m�|�;�v���;�Š�|�;�u�m�;�v���9�����-�†�|�o�u�b�|�Ð�v�7���1�t�b�;�m�|�v�7���r�-�u�|�;�m�-�b�u�;�v�7���v�o�†�v�J�|�u�-�b�|�-�m�|�v�7���=�o�†�u�m�b�v�v�;�†�u�v
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���o�|�u�;�����o�7�;���-���7�o�m�1���†�m�;���7�o�†�0�t�;���ˆ�o�1�-	ž�o�m���9���;�Š�r�t�b�1�b�|�;�u���t�;�v���ˆ�-�t�;�†�u�v���;�|���m�o�|�u�;���l�b�v�v�b�o�m���;�|�7��
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�1�-�7�u�;���;�v�|���1�t�-�b�u�7���t�=�Ð�|�_�b�t�†�;���7�;���u�;�v�r�o�m�v�-�0�b�t�b�|�Ð���r�;�†�|���v�;���7�Ð�r�t�o�‹�;�u�:
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�u�;�v�r�;�1�|���7�;���u�Ï�]�t�;�v�7���v�o�m�|���-�l�0�b�]	Á�;�v���;�|���7�;�l�-�m�7�;�m�|���r�-�u�=�o�b�v���7�†���1�o�†�u�-�]�;���r�;�u�v�o�m�m�;�t�:��
� �†�-�m�7���†�m���7�o�†�|�;���v�†�0�v�b�v�|�;���v�†�u���†�m�;���o�u�b�;�m�|�-	ž�o�m�7���m�o�|�u�;�����o�7�;���}�|�_�b�t�†�;���r�;�u�l�;�|���˜���1�_�-�t�†�;��
�1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u���7�;���u�;�ˆ�;�m�b�u���-�†���v�;�m�v���=�o�m�7�-�l�;�m�|�-�t���7�;���m�o�|�u�;���-�1	ž�o�m���9���-�v�v�†�u�;�u���˜���m�o�v���1�t�b�;�m�|�v��
�†�m���1�o�m�v�;�b�t���b�m�7�Ð�r�;�m�7�-�m�|���;�|���r�;�u	ž�m�;�m�|�7���;�|���7�;���|�u�o�†�ˆ�;�u���t�;�v���1�u�b�|�Ï�u�;�v���r�o�†�u���-�]�b�u���-�ˆ�;�1
�b�m�|�Ð�]�u�b�|�Ð���;�m���v�=�b�m�|�;�u�u�o�]�;�-�m�|���v�†�u���t�;�v���v�b�|�†�-	ž�o�m�v���u�;�m�1�o�m�|�u�Ð�;�v���t�o�u�v���7�;���v�o�m���-�1	ž�ˆ�b�|�Ð
�r�u�o�=�;�v�v�b�o�m�m�;�t�t�;�:

���m���1�-�v���7�;���7�o�†�|�;�7���r�o�v�;�Œ�J�ˆ�o�†�v���t�;�v���t�†�;�v	ž�o�m�v���v�†�b�ˆ�-�m�|�;�v���9��

�L���"�†�b�v�H�f�;���;�m���ˆ�b�o�r�-�¼�o�m���7�;�†�m�;���r�o�b�6���7�†�����o�7�;���—�|�_�b�t�†�;�6���7�;�v���r�o�r�b�¼�t�†�;�v���;�|���r�u�o�1�ê�7�†�u�;�v���7�†�����u�o�†�r�;���4��
�L���"�†�b�v�H�f�;���1�o�_�ê�u�;�m�|���-�ˆ�;�1���r�;�v���u�é�]�r�;�v���ê�|�_�b�t�†�;�v���7�†�����u�o�†�r�;���4
�L�����v�|�H�1�;���t�†�;���f�;���l�;���1�o�l�r�o�u�|�;���-�ˆ�;�1���r�;�v���-�†�|�u�;�v���1�o�l�l�;���f�;���v�o�†�_�-�b�|�;�u�-�b�v���t�†�;���r�;�o�m
���� �v�;���1�o�l�r�o�u�|�;���-�ˆ�;�1���l�o�b���4����
�L���"�†�b�v�H�f�;���u�;�7�;�ˆ�-�0�r�;���7�;���t�†�o�b���t�†�;���1�;���v�o�b�|���;�m�ˆ�;�u�v���t�†�;�r�t�†�;�†�m���4��
�L�����;���1�o�l�r�o�u�|�;�l�;�m�|���7�;���l�o�m���r�-�u�|�;�m�-�b�u�;���;�v�|�H�b�r���1�o�m�=�o�u�l�;���-�†�Š���u�é�]�r�;�v���ê�|�_�b�t�†�;�v

�7�†�����u�o�†�r�;���4����
�L�����-���7�ê�1�b�v�b�o�m���r�o�†�u�u�-�b�|�H�;�r�r�;���v�;�l�0�r�;�u���b�m�1�o�m�ˆ�;�m�-�m�|�;���v�b���;�r�r�;���ê�|�-�b�|���r�†�0�r�b�ê�;���;�m

�r�u�;�l�b�é�u�;���r�-�]�;���7�;�†�m���f�o�†�u�m�-�r���4��

CODE ÉTHIQUE
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SI LA RÉPONSE À L’UNE DE CES QUESTIONS SUSCITE DES
INQUIÉTUDES, NE LE GARDEZ PAS POUR VOUS, PARLEZ-EN !



CODE ÉTHIQUE

�v

Intégrité
et respect
du droit dans
nos activités



PROHIBER LA CORRUPTION ET LE TRAFIC D’INFLUENCE

�"�+�"�$�!�����m�;���|�o�t�Ï�u�;���-�†�1�†�m�;���=�o�u�l�;���7�;���1�o�u�u�†�r	ž�o�m���o�†���7�;���|�u�-�C�1���7�=�b�m�Y�†�;�m�1�;�:

���-���1�o�u�u�†�r	ž�o�m���7�Ð�v�b�]�m�;���t�;���=�-�b�|���r�o�†�u���†�m�;���r�;�u�v�o�m�m�;���7�;���v�o�t�t�b�1�b�|�;�u���o�†
�7�=�-�1�1�;�r�|�;�u�7���v�-�m�v���7�u�o�b�|�7���˜���|�o�†�|���l�o�l�;�m�|�7���7�b�u�;�1�|�;�l�;�m�|���o�†���b�m�7�b�u�;�1�|�;�l�;�m�|�7

�7�;�v���o�@�u�;�v�7���7�;�v���r�u�o�l�;�v�v�;�v�7���7�;�v���7�o�m�v�7���7�;�v���r�u�Ð�v�;�m�|�v���o�†���7�;�v���-�ˆ�-�m�|�-�]�;�v���t�†�;�t-
�1�o�m�t�†�;�v�7���r�o�†�u���;�t�t�;�J�l�Ñ�l�;���o�†���r�o�†�u���-�†�|�u�†�b�7���-�C�m���7�=�-�1�1�o�l�r�t�b�u���o�†���7�;���v�=�-�0�v�|�;�m�b�u
�7�=�-�1�1�o�l�r�t�b�u���†�m���-�1�|�;���7�;���v�-���=�o�m�1	ž�o�m�7���7�;���v�-���l�b�v�v�b�o�m���o�†���7�;���v�o�m���l�-�m�7�-�|���o�†���=�-�1�b�t�b�|�Ð��
�r�-�u���v�-���=�o�m�1	ž�o�m�7���v�-���l�b�v�v�b�o�m���o�†���v�o�m���l�-�m�7�-�|�:�����o�u�v�t�†�;���t�;���0�†�|���u�;�1�_�;�u�1�_�Ð���;�v�|
�7�=�b�m�Y�†�;�m�1�;�u���v�†�u���†�m�;���7�Ð�1�b�v�b�o�m�7���o�m���r�-�u�t�;���-�t�o�u�v���7�;���|�u�-�C�1���7�=�b�m�Y�†�;�m�1�;�:

���o�|�u�;�����u�o�†�r�;���b�m�|�;�u�7�b�|���=�o�u�l�;�t�t�;�l�;�m�|���|�o�†�|�;���=�o�u�l�;���7�;���1�o�u�u�†�r	ž�o�m���o�†���7�;���|�u�-�C�1
�7�=�b�m�Y�†�;�m�1�;�7���t�†�=�;�t�t�;���v�o�b�|���-�1	ž�ˆ�;���P�t�o�u�v�t�†�;���t�-���r�;�u�v�o�m�m�;���t�†�b���1�o�u�u�o�l�r�|���;�v�|���˜���t�=�b�m�b	ž�-	ž�ˆ�;���7�;��
�t�-���1�o�u�u�†�r	ž�o�m�Q���o�†���r�-�v�v�b�ˆ�;���P�t�o�u�v�t�†�;���t�=�-�1�|�;���7�;���1�o�u�u�†�r	ž�o�m���;�v�|���˜���t�=�b�m�b	ž�-	ž�ˆ�;���7�;���t�-���r�;�u�v�o�m�m�;��
�t�†�b���;�v�|���1�o�u�u�o�l�r�†�;�Q�7���7�b�u�;�1�|�;���P�r�-�u���†�m�;���v�o�1�b�Ð�|�Ð���7�†�����u�o�†�r�;���o�†���†�m���1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u�Q���o�†���b�m�7�b�J
�u�;�1�|�;���P�r�-�u���†�m���b�m�|�;�u�l�Ð�7�b�-�b�u�;�7���†�m���1�o�J�|�u�-�b�|�-�m�|�7���†�m���v�o�†�v�J�|�u�-�b�|�-�m�|�7���†�m���=�o�†�u�m�b�v�v�;�†�u�;�Q�7���7�-�m�v��
�t�=�;�Š�;�u�1�b�1�;���7�;���v�;�v���-�1	ž�ˆ�b�|�Ð�v���-�ˆ�;�1���v�;�v���1�t�b�;�m�|�v���;�|���r�-�u�|�;�m�-�b�u�;�v�7���;�|���t�†�;�t���t�†�;���v�o�b�|���t�;���l�o�m�|�-�m�|��
�;�m�]�-�]�Ð�:

���o�†�v���r�o�†�ˆ�o�m�v���r�-�u���-�b�t�t�;�†�u�v���Ñ�|�u�;���|�;�m�†�v���u�;�v�r�o�m�v�-�0�t�;�v���7�=�-�1�|�;�v���-�1�1�o�l�r�t�b�v���r�-�u���m�o�v���r�-�u�|�;�J
�m�-�b�u�;�v���1�o�l�l�;�u�1�b�-�†�Š�:�����b�m�v�b�7���m�o�†�v���m�=�;�@�;�1�|�†�o�m�v���f�-�l�-�b�v���7�;���r�-�b�;�l�;�m�|�v���˜���7�;�v���1�o�|�u�-�b�|�-�m�|�v�7��
�v�o�†�v�J�|�u�-�b�|�-�m�|�v�7���=�o�†�u�m�b�v�v�;�†�u�v�7���1�o�m�v�†�t�|�-�m�|�v�7���l�-�m�7�-�|�-�b�u�;�v���o�†���-�†�|�u�;�v���b�m�|�;�u�l�Ð�7�b�-�b�u�;�v���7�Ï�v��
�t�o�u�v���t�†�;���m�o�†�v���v�-�ˆ�o�m�v�7���o�†���-�ˆ�o�m�v���7�;���0�o�m�m�;�v���u�-�b�v�o�m�v���7�;���1�u�o�b�u�;�7��
�t�†�=�†�m�;���r�-�u	ž�;���7�†���r�-�b�;�l�;�m�|���v�;�u�ˆ�b�u�-���˜���1�o�u�u�o�l�r�u�;���o�†
�b�m�Y�†�;�m�1�;�u���-�0�†�v�b�ˆ�;�l�;�m�|���†�m�;���r�;�u�v�o�m�m�;�:
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Pour ce faire, SYSTRA a mis en place des règles précises���t�†�b���v�=�-�r�r�t�b�t�†�;�m�|���˜���|�o�†�v���t�;�v
�1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u�v���7�†�����u�o�†�r�;�7���t�†�;���1�;���v�o�b�|���;�m���l�-	ž�Ï�u�;���7�;���1�-�7�;�-�†�Š���o�†���7�=�b�m�ˆ�b�|�-	ž�o�m�v�7���7�;��
�r�-�b�;�l�;�m�|�v���7�;���=�-�1�b�t�b�|�-	ž�o�m�7���7�;���]�;�v	ž�o�m���7�;�v���1�o�m�Y�b�|�v���7�=�b�m�|�Ð�u�Ñ�|�v�7���7�;���1�o�m�|�u�b�0�†	ž�o�m�v
�r�o�t�b	ž�t�†�;�v�7���7�;���r�-�u�u�-�b�m�-�]�;�v�7���7�;���u�;�t�-	ž�o�m�v���-�ˆ�;�1���m�o�v���r�-�u�|�;�m�-�b�u�;�v���1�o�l�l�;�u�1�b�-�†�Š
�P�ˆ�o�b�u���t�;���D�����o�7�;���7�;���1�o�m�7�†�b�|�;���-�m	ž�1�o�u�u�†�r	ž�o�m���E�Q�:��

En pratique :

• �!�;�v�r�;�1�|�;�u���|�o�†�|�;�v���t�;�v���t�o�b�v���-�m	ž�J�1�o�u�u�†�r	ž�o�m���7�;�v���r�-�‹�v���7�-�m�v���t�;�v�t�†�;�t�v���t�;�����u�o�†�r�;
���� �b�m�|�;�u�ˆ�b�;�m�|�7���v�-�m�v���o�†�0�t�b�;�u���t�-���1�-�r�-�1�b�|�Ð���7�;���1�;�u�|�-�b�m�v���v�‹�v�|�Ï�l�;�v���f�†�u�b�7�b�t�†�;�v���˜���-�t�t�;�u���-�†�J�7�;�t�˜����
���� �7�;�v���=�u�o�m	ž�Ï�u�;�v���r�o�†�u���r�o�†�u�v�†�b�ˆ�u�;���v�†�u���t�;�†�u���v�o�t���†�m�;���b�m�=�u�-�1	ž�o�m���1�o�l�l�b�v�;���˜���t�=�Ð�|�u�-�m�]�;�u

•  �!�;�=�†�v�;�u���7�;���v�o�t�t�b�1�b�|�;�u�7���7�;���r�u�o�r�o�v�;�u�7���7�;���u�;�1�;�ˆ�o�b�u���o�†���7�;���r�u�o�1�Ð�7�;�u���˜���|�o�†�|���ˆ�;�u�v�;�l�;�m�|����
���� �7�=�-�u�]�;�m�|�7���u�;�l�b�v�;���7�;���1�-�7�;�-�†�Š�7���=�o�†�u�m�b�|�†�u�;�v���7�;���v�;�u�ˆ�b�1�;�v���o�†���7�=�-�ˆ�-�m�|�-�]�;�v���r�-�u	ž�1�†�t�b�;�u�v�7����
���� �7�b�u�;�1�|�;�l�;�m�|���o�†���b�m�7�b�u�;�1�|�;�l�;�m�|�7���;�m���ˆ�†�;���7�=�o�0�|�;�m�b�u���7�;���|�o�†�|�;��	ž�;�u�1�;���r�;�u�v�o�m�m�;���v�o�b�|
���� �†�m���|�u�-�b�|�;�l�;�m�|���7�;���=�-�ˆ�;�†�u�7���v�o�b�|���t�†�=�;�t�t�;���b�m�Y�†�;�m�1�;���t�;���7�Ð�u�o�†�t�;�l�;�m�|���7�=�†�m�;���m�Ð�]�o�1�b�-	ž�o�m����
���� �1�o�l�l�;�u�1�b�-�t�;���o�†���t�-���1�o�m�1�t�†�v�b�o�m���o�†���t�=�;�Š�Ð�1�†	ž�o�m���7�=�†�m���1�o�m�|�u�-�|�7���t�†�;�t���t�†�=�;�m���v�o�b�|���t�;���u�Ð�v�†�t�|�-�|

•  �
�-�b�u�;���r�u�;�†�ˆ�; �7�=�†�m�;���ˆ�b�]�b�t�-�m�1�;���r�-�u	ž�1�†�t�b�Ï�u�;���7�-�m�v���t�;�v���u�;�t�-	ž�o�m�v���-�ˆ�;�1���t�;�v
���� ���-�7�l�b�m�b�v�|�u�-	ž�o�m�v���;�|���t�;�v���-�]�;�m�|�v���r�†�0�t�b�1�v

• ���m�u�;�]�b�v�|�u�;�u���|�o�†�|���1�-�7�;�-�†���;�|���b�m�ˆ�b�|�-	ž�o�m���v�†�u���t�;���u�;�]�b�v�|�u�;���;�m���t�b�]�m�;

•  ���r�r�t�b�t�†�;�u���t�-���r�u�o�1�Ð�7�†�u�;���7�=�Ð�ˆ�-�t�†�-	ž�o�m���7�;�v���r�-�u�|�;�m�-�b�u�;�v���1�o�l�l�;�u�1�b�-�†�Š���7�†�����u�o�†�r�;

•  �!�;�v�r�;�1�|�;�u���t�;�v���r�u�Ð�v�;�m�|�;�v���u�Ï�]�t�;�v���t�†�;�t���t�†�;���v�o�b�|���t�;���r�-�‹�v

•  ���o�m�v�†�t�|�;�u���v�-���_�b�Ð�u�-�u�1�_�b�;���o�†���t�-���	�b�u�;�1	ž�o�m���}�|�_�b�t�†�; �;�m���1�-�v���7�;���t�†�;�v	ž�o�m���o�†���7�;���7�o�†�|�;����
���� �����v�†�u���t�=�-�r�r�t�b�1�-	ž�o�m���7�;�v���u�Ï�]�t�;�v���;�|���r�u�b�m�1�b�r�;�v���7�†�����u�o�†�r�;���7�-�m�v���†�m�;���v�b�|�†�-	ž�o�m���7�o�m�m�Ð�;��

• �&	ž�t�b�v�;�u���t�;���7�b�v�r�o�v�b	ž�=���7�=�-�t�;�u�|�;���}�|�_�b�t�†�;���r�o�†�u���v�b�]�m�-�t�;�u���|�o�†�|�;���v�b�|�†�-	ž�o�m���7�;���u�b�v�t�†�;���7�;����
���� ���1�o�u�u�†�r	ž�o�m���o�†���7�;���|�u�-�C�1���7�=�b�m�Y�†�;�m�1�;���˜���t�-�����	�b�u�;�1	ž�o�m���}�|�_�b�t�†�;��
  (�;�|�_�b�1�v�`�v�‹�v�|�u�-�:�1�o�l�Q�:��

�•�•



PRÉVENIR LES CONFLITS D’INTÉRÊTS

���-���m�o	ž�o�m���7�;���D���1�o�m�Y�b�|���7�=�b�m�|�Ð�u�Ñ�|�v���E���7�Ð�v�b�]�m�;���|�o�†�|�;���v�b�|�†�-	ž�o�m���o	¾���t�;�v
�b�m�|�Ð�u�Ñ�|�v���r�;�u�v�o�m�m�;�t�v���7�=�†�m���1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u���P�=�-�l�b�t�b�-�†�Š�7���C�m�-�m�1�b�;�u�v�7���r�o�t�b	ž�t�†�;�v�7��

�;�|�1�:�Q���o�†���7�;���t�=�†�m���7�;���v�;�v���r�u�o�1�_�;�v���r�o�†�u�u�-�b�;�m�|���;�m�|�u�;�u���;�m���1�o�m�Y�b�|���-�ˆ�;�1���1�;�†�Š���7�†�����u�o�†�r�;�:��
���m���r�;�†�|���Ð�]�-�t�;�l�;�m�|���1�-�u�-�1�|�Ð�u�b�v�;�u���†�m�;���v�b�|�†�-	ž�o�m���7�;���1�o�m�Y�b�|���7�=�b�m�|�Ð�u�Ñ�|�v���r�-�u���t�;���=�-�b�|��
�t�†�=�†�m�;���r�;�u�v�o�m�m�;���l�o�u�-�t�;���P�r�-�u���;�Š�;�l�r�t�;���t�-���v�o�1�b�Ð�|�Ð���"�+�"�$�!�����o�†���t�=�†�m�;���7�;���v�;�v���C�t�b�-�t�;�v�Q��
�v�;���|�u�o�†�ˆ�;���7�b�u�;�1�|�;�l�;�m�|���o�†���b�m�7�b�u�;�1�|�;�l�;�m�|���7�Ð�|�;�m�b�u���7�;�v���b�m�|�Ð�u�Ñ�|�v���r�o�|�;�m	ž�;�t�t�;�l�;�m�|��
�1�o�m�|�u�-�7�b�1�|�o�b�u�;�v���t�†�b���r�o�†�u�u�-�b�;�m�|���u�;�l�;�‚�u�;���;�m���1�-�†�v�;���v�o�m���b�m�7�Ð�r�;�m�7�-�m�1�;���o�†���v�o�m���b�l-
�r�-�u	ž�-�t�b�|�Ð���7�-�m�v���t�=�;�Š�Ð�1�†	ž�o�m���7�;���v�;�v���o�0�t�b�]�-	ž�o�m�v���7�-�m�v���t�;���1�-�7�u�;���7�=�†�m���r�u�o�f�;�|�:�����m���r�-�u�t�;��
�-�t�o�u�v���7�;���1�o�m�Y�b�|���7�=�b�m�|�Ð�u�Ñ�|�v���7�;���r�o�v�b	ž�o�m�m�;�l�;�m�|�:��

���;���]�u�o�†�r�;���"�+�"�$�!�����;�v�|�7���7�†���=�-�b�|���7�;���v�;�v���-�1	ž�ˆ�b�|�Ð�v���7�=�b�m�]�Ð�m�b�;�u�b�;���;�|���7�;���1�o�m�v�;�b�t�7���;�Š�r�o�v�Ð���˜���1�;��
�u�b�v�t�†�;�:�����m���;�@�;�|�7���†�m�;���|�;�t�t�;���v�b�|�†�-	ž�o�m���r�;�†�|���v�†�u�ˆ�;�m�b�u�7���m�o�|�-�l�l�;�m�|�7���t�o�u�v���9

�N���7�=�†�m�;���r�_�-�v�;���7�;���1�o�m�v�†�t�|�-	ž�o�m���P�;�Š���9���†�m�;���C�t�b�-�t�;���7�;���"�+�"�$�!�����7�-�m�v���t�;���1�-�7�u�;���7�=�†�m�;���l�b�v�v�b�o�m����
�� �7�=�-�v�v�b�v�|�-�m�1�;���˜���†�m���7�o�m�m�;�†�u���7�=�o�u�7�u�;���;�v�|���-�r�r�;�t�Ð�;���˜���-�m�-�t�‹�v�;�u���†�m���-�r�r�;�t���7�=�o�@�u�;�v���-�†�t�†�;�t����
�� �r�-�u	ž�1�b�r�;���7�b�u�;�1�|�;�l�;�m�|���o�†���b�m�7�b�u�;�1�|�;�l�;�m�|���"�+�"�$�!���Q�7���o�†

�N���7�;���t�=�;�Š�Ð�1�†	ž�o�m���7�=�†�m���1�o�m�|�u�-�|���P�;�Š���9���"�+�"�$�!�����-�]�b�|���;�m���t�†�-�t�b�|�Ð���7�;���l�-	��|�u�;���7�=�q�†�ˆ�u�;���;�|
�� �r�-�u�-�t�t�Ï�t�;�l�;�m�|���;�v�|���v�o�t�t�b�1�b�|�Ð���r�o�†�u���t�=�;�Š�Ð�1�†	ž�o�m���7�=�†�m�;���l�b�v�v�b�o�m���;�m���v�o�†�v�J�|�u�-�b�|�-�m�1�;���r�o�†�u���t�;����
�� �1�o�l�r�|�;���7�=�†�m���b�m�|�;�u�ˆ�;�m�-�m�|���1�_�-�u�]�Ð���7�;���|�u�-�ˆ�-�†�Š���v�†�u���1�;�‚�;���l�Ñ�l�;���o�r�Ð�u�-	ž�o�m�Q�:

���;���]�u�o�†�r�;���"�+�"�$�!�����;�v�|���r�-�u	ž�1�†�t�b�Ï�u�;�l�;�m�|���ˆ�b�]�b�t�-�m�|���t�†�-�m�|���-�†�Š���1�o�m�Y�b�|�v���7�=�b�m�|�Ð�u�Ñ�|�v�7��
�t�†�=�b�t�v���v�o�b�;�m�|���r�;�u�v�o�m�m�;�t�v���o�†���r�u�o�r�u�;�v���-�†�Š���-�1	ž�ˆ�b�|�Ð�v���7�†�����u�o�†�r�;�7���1�-�u���b�t�v���r�;�†�ˆ�;�m�|���Ñ�|�u�;��
�7�;���m�-�|�†�u�;���˜���-�@�;�1�|�;�u���t�=�;�Š�;�u�1�b�1�;���b�l�r�-�u	ž�-�t���7�;�v���=�o�m�1	ž�o�m�v���;�|���u�;�v�r�o�m�v�-�0�b�t�b�|�Ð�v�7 �m�o�|�-�l�J
�l�;�m�|���7�-�m�v���t�-���1�-�r�-�1�b�|�Ð���˜���r�u�;�m�7�u�;���†�m�;���7�Ð�1�b�v�b�o�m���7�;���l�-�m�b�Ï�u�;���t�o�‹�-�t�;�7���b�m�7�Ð�r�;�m�7�-�m�|�;�7��
�|�u�-�m�v�r�-�u�;�m�|�;���;�|���7�-�m�v���t�=�b�m�|�Ð�u�Ñ�|���1�o�l�l�†�m���7�†�����u�o�†�r�;���;�|���7�;���v�;�v���1�t�b�;�m�|�v�:��

���m���o�†�|�u�;�7���†�m���1�o�m�Y�b�|���7�=�b�m�|�Ð�u�Ñ�|�v���m�o�m���b�7�;�m	ž�C�Ð���o�†���7�b�v�v�b�l�†�t�Ð���;�v�|���r�o�u�|�;�†�u���7�;���u�b�v�t�†�;�v�7���|�;�t�v��
�t�†�;���t�-���1�o�u�u�†�r	ž�o�m�7���t�;���|�u�-�C�1���7�=�b�m�Y�†�;�m�1�;�7���t�-���r�u�b�v�;���b�t�t�Ð�]�-�t�;���7�=�b�m�|�Ð�u�Ñ�|�v�7���t�;�v���;�m�|�;�m�|�;�v���o�†��
�;�m�1�o�u�;���t�;���=�-�ˆ�o�u�b	ž�v�l�;�7���;�|���r�;�†�|���-�b�m�v�b���-�ˆ�o�b�u���7�;�v���1�o�m�v�Ð�t�†�;�m�1�;�v���b�l�r�o�u�|�-�m�|�;�v���v�†�u���t�;���r�t�-�m��
�1�o�l�l�;�u�1�b�-�t�7���C�m�-�m�1�b�;�u���;�|���l�Ñ�l�;���r�Ð�m�-�t�:��

CODE ÉTHIQUE

�•�•



 

En pratique :

• �+��	ž�|�u�;���7�=�;�Š�;�l�r�t�;�v�7���t�;�v���1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u�v���7�o�b�ˆ�;�m�|���Ð�ˆ�b�|�;�u���9
�� �J���|�o�†�|�;���r�u�b�v�;���7�=�b�m�|�Ð�u�Ñ�|�v���7�b�u�;�1�|�v���o�†���b�m�7�b�u�;�1�|�v���1�_�;�Œ���†�m���1�o�m�1�†�u�u�;�m�|�7���†�m���=�o�†�u�m�b�v�v�;�†�u�7��
�� �†�m���v�o�†�v�J�|�u�-�b�|�-�m�|���o�†���†�m���1�t�b�;�m�|
�� �J���7�;���7�Ð�|�;�m�b�u���†�m���b�m�|�Ð�u�Ñ�|���C�m�-�m�1�b�;�u���r�;�u�v�o�m�m�;�t���7�-�m�v���†�m�;���|�u�-�m�v�-�1	ž�o�m���7�-�m�v���t�-�t�†�;�t�t�;
�� �t�;�����u�o�†�r�;���;�v�|���b�m�|�Ð�u�;�v�v�Ð
�� �J���7�=�;�Š�;�u�1�;�u���†�m�;���-�1	ž�ˆ�b�|�Ð���r�u�o�=�;�v�v�b�o�m�m�;�t�t�;���1�o�m�1�†�u�u�;�m�|�;���;�m���7�;�_�o�u�v���7�†�����u�o�†�r�;��

• ���_�-�t�†�;���1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u���7�o�b�|���7�Ð�1�t�-�u�;�u���-�†���r�u�Ð�-�t�-�0�t�;���|�o�†�|�;���v�b�|�†�-	ž�o�m���7�;���1�o�m�Y�b�|�v����
�� �7�=�b�m�|�Ð�u�Ñ�|�v���;�Š�b�v�|�-�m�|�v���o�†���r�o�|�;�m	ž�;�t�v���˜���v�o�m���v�†�r�Ð�u�b�;�†�u���_�b�Ð�u�-�u�1�_�b�t�†�;�7���t�†�b���r�u�;�m�7�u�-���t�;�v����
�� �l�;�v�†�u�;�v���-�r�r�u�o�r�u�b�Ð�;�v

• �$�o�†�|�;���v�b�|�†�-	ž�o�m���r�o�†�ˆ�-�m�|���1�o�m�7�†�b�u�;���˜���l�;�‚�u�;���;�m���7�o�†�|�;���t�=�b�l�r�-�u	ž�-�t�b�|�Ð���7�†�����u�o�†�r�;����
�� �"�+�"�$�!�����7�-�m�v���t�=�;�Š�Ð�1�†	ž�o�m���7�;���v�;�v���r�u�;�v�|�-	ž�o�m�v���7�o�b�|���Ñ�|�u�;���r�o�u�|�Ð�;���v�-�m�v���|�-�u�7�;�u���˜���t�-����
�� �1�o�m�m�-�b�v�v�-�m�1�;���7�;���t�-���	�b�u�;�1	ž�o�m�����†�u�b�7�b�t�†�;���;�|���7�;���t�-���	�b�u�;�1	ž�o�m���}�|�_�b�t�†�;���t�†�b���-�m�-�t�‹�v�;�u�o�m�|����
�� �t�-�7�b�|�;���v�b�|�†�-	ž�o�m���;�|���r�u�o�r�o�v�;�u�o�m�|���t�;�v���v�o�t�†	ž�o�m�v���-�7�Ð�t�†�-�|�;�v���r�o�†�u���r�u�Ð�ˆ�;�m�b�u���|�o�†�|���u�b�v�t�†�;����
�� �7�;���1�o�m�Y�b�|���7�=�b�m�|�Ð�u�Ñ�|�v

• ���m���1�-�v���7�;���7�o�†�|�;���v�†�u���†�m�;���v�b�|�†�-	ž�o�m�7���1�o�m�v�†�t�|�;�u���t�;���	�Ð�o�m�|�o�t�o�]�†�;�����u�o�†�r�;���o�†���t�-���� ��
�� �	�b�u�;�1	ž�o�m�����†�u�b�7�b�t�†�;�:

RESPECTER LE DROIT DE LA CONCURRENCE

�	�-�m�v���t�-���t�†�-�v�b�J�|�o�|�-�t�b�|�Ð���7�;�v���r�-�‹�v���o	¾���t�;�����u�o�†�r�;���;�Š�;�u�1�;���v�;�v���-�1	ž�ˆ�b�|�Ð�v���;�Š�b�v�|�;�m�|��
�7�;�v���t�o�b�v���v�†�u���t�-���1�o�m�1�†�u�u�;�m�1�;���P�7�b�|�;�v���Ð�]�-�t�;�l�;�m�|���t�o�b�v���D���-�m	ž�J�|�u�†�v�|���E�Q���-�‹�-�m�|���r�o�†�u

�o�0�f�;�1	ž�=���7�;���]�-�u�-�m	ž�u���†�m�;���1�o�m�1�†�u�u�;�m�1�;���o�†�ˆ�;�u�|�;���;�|���t�o�‹�-�t�;���7�-�m�v���t�=�b�m�|�Ð�u�Ñ�|���7�;�v���†�v�-�]�;�u�v�:��
���;�v���t�o�b�v���m�o�†�v���1�o�m�1�;�u�m�;�m�|���7�b�u�;�1�|�;�l�;�m�|���;�|���1�_�-�t�†�;���1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u���7�†�����u�o�†�r�;���7�o�b�|��
�ˆ�;�b�t�t�;�u���˜���t�;�v���u�;�v�r�;�1�|�;�u���v�1�u�†�r�†�t�;�†�v�;�l�;�m�|�:��

�"�+�"�$�!�����b�m�|�;�u�7�b�|���=�o�u�l�;�t�t�;�l�;�m�|���|�o�†�|�;���r�u�-	ž�t�†�;���-�m	ž�1�o�m�1�†�u�u�;�m	ž�;�t�t�;�:��

���-���ˆ�b�o�t�-	ž�o�m���7�;�v���u�Ï�]�t�;�v���7�;���1�o�m�1�†�u�u�;�m�1�;���r�;�†�|���r�o�u�|�;�u���-�‚�;�b�m�|�;���˜���t�-���u�Ð�r�†�|�-	ž�o�m
�;�|���˜���t�=�b�l�-�]�;���7�†�����u�o�†�r�;���;�|���;�m�|�u�-	��m�;�u���r�o�†�u���1�;���7�;�u�m�b�;�u���;�|���t�;�v���1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u�v
�1�o�m�1�;�u�m�Ð�v���7�;���t�o�†�u�7�;�v���v�-�m�1	ž�o�m�v���r�Ð�1�†�m�b�-�b�u�;�v���;�|���7�;�v���b�m�|�;�u�7�b�1	ž�o�m�v���7�=�;�Š�;�u�1�;�u�:��

CODE ÉTHIQUE

�•�‘



���-���r�t�†�v���]�u�-�m�7�;���ˆ�b�]�b�t�-�m�1�;���v�†�u���1�;�v���t�†�;�v	ž�o�m�v���;�v�|���7�o�m�1���-�‚�;�m�7�†�;���7�;���t�-���r�-�u�|���7�;���m�o�v��
�1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u�v���7�-�m�v���t�;�†�u�v���1�o�m�|�-�1�|�v���-�ˆ�;�1���m�o�v���1�o�m�1�†�u�u�;�m�|�v�7���m�o�v���1�t�b�;�m�|�v�7���=�o�†�u�m�b�v�v�;�†�u�v��
�o�†���v�o�†�v�J�|�u�-�b�|�-�m�|�v�7���m�o�|�-�l�l�;�m�|���7�-�m�v���t�;���1�-�7�u�;���7�;���t�-���r�u�Ð�r�-�u�-	ž�o�m���7�;���m�o�v���o�@�u�;�v�:������
���†�1�†�m���1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u���7�†�����u�o�†�r�;���m�;���7�o�b�|���;�m�|�u�;�|�;�m�b�u���-�ˆ�;�1���†�m���1�o�m�1�†�u�u�;�m�|�7���l�Ñ�l�;���v�=�b�t��
�v�=�-�]�b�|���7�=�†�m���r�-�u�|�;�m�-�b�u�;���r�o�m�1�|�†�;�t�7���7�;���u�;�t�-	ž�o�m�v���-�‹�-�m�|���r�o�†�u���0�†�|���7�;���u�Ð�7�†�b�u�;���o�†���=�-�†�v�v�;�u��
�t�-���1�o�m�1�†�u�u�;�m�1�;�:�����t���r�;�†�|���v�=�-�]�b�u���7�=�†�m�;���;�m�|�;�m�|�;���v�†�u���t�;�v���r�u�b�Š�7���7�=�†�m���1�_�o�b�Š���7�=�o�u�]�-�m�b�v�-	ž�o�m��
�-�‹�-�m�|���r�o�†�u���v�;�†�t���o�0�f�;�1	ž�=���7�;���u�Ð�7�†�b�u�;���t�-���1�o�m�1�†�u�u�;�m�1�;�7���7�=�†�m�;���u�Ð�r�-�u	ž	ž�o�m���7�;���l�-�u�1�_�Ð�v��
�o�†���7�;���1�t�b�;�m�|�v�:

En pratique :

•  �}�ˆ�b�|�;�u���|�o�†�|���Ð�1�_�-�m�]�;���7�=�b�m�=�o�u�l�-	ž�o�m�v���-�ˆ�;�1���7�;�v���1�o�m�1�†�u�u�;�m�|�v���v�†�u���7�;�v���v�†�f�;�|�v
�� �|�;�t�v���t�†�;���9��
�J�����u�b�Š���r�u�-	ž�t�†�Ð�v���J���1�o�o�u�7�b�m�-	ž�o�m���7�=�o�@�u�;�v
�J���!�Ð�r�-�u	ž	ž�o�m���7�;���l�-�u�1�_�Ð�v��
�J�����o	À�|�v�7���r�u�o�C�|�v�7���l�-�u�]�;�v
�J�����o�m�|�;�m�†�v���7�=�-�1�1�o�u�7�v���;�Š�b�v�|�-�m�|�v���o�†���r�u�o�f�;�|�Ð�v���-�ˆ�;�1���7�;�v���=�o�†�u�m�b�v�v�;�†�u�v�7���v�o�†�v�J�|�u�-�b�|�-�m�|�v�7����
�� �1�o�|�u�-�b�|�-�m�|�v���o�†���1�t�b�;�m�|�v�:�����o�†�u���7�;�v���-�1�1�o�u�7�v���7�;���1�o�t�t�-�0�o�u�-	ž�o�m���o�†���7�;���]�u�o�†�r�;�l�;�m�|���-�ˆ�;�1����
�� �7�;�v���v�o�1�b�Ð�|�Ð�v���r�-�u���-�b�t�t�;�†�u�v���1�o�m�1�†�u�u�;�m�|�;�v�7���7�Ð�C�m�b�u���1�t�-�b�u�;�l�;�m�|���-�ˆ�;�1���t�-���	�b�u�;�1	ž�o�m
�� ���†�u�b�7�b�t�†�;���t�;�v���t�b�l�b�|�;�v���;�|���1�o�m�7�b	ž�o�m�v���7�;�v���Ð�1�_�-�m�]�;�v���7�=�b�m�=�o�u�l�-	ž�o�m�v���t�†�b���r�o�†�u�u�-�b�;�m�|����
�� �b�m�|�;�u�ˆ�;�m�b�u���7�-�m�v���t�;���1�-�7�u�;���7�;���|�;�t�t�;�v���u�;�t�-	ž�o�m�v

•  �~�|�u�;���ˆ�b�]�b�t�-�m�|���t�o�u�v���7�=�Ð�1�_�-�m�]�;�v���b�l�r�u�o�l�r�|�†�v���r�o�†�ˆ�-�m�|���b�m�|�;�u�ˆ�;�m�b�u���˜���t�=�o�1�1�-�v�b�o�m���7�;����
�� �1�o�m�=�Ð�u�;�m�1�;�v�7���u�Ð�†�m�b�o�m�v���7�=�-�v�v�o�1�b�-	ž�o�m�v���r�u�o�=�;�v�v�b�o�m�m�;�t�t�;�v���o�†���7�=�Ð�ˆ�Ð�m�;�l�;�m�|�v
�� �1�o�l�r�-�u�-�0�t�;�v�7���-�C�m���7�=�Ð�ˆ�b�|�;�u���|�o�†�|���u�b�v�t�†�;���7�;���ˆ�b�o�t�-	ž�o�m���7�;�v���u�Ï�]�t�;�v���7�;���1�o�m�1�†�u�u�;�m�1�;

•  �}�ˆ�b�|�;�u���|�o�†�|�;���l�b�v�;���;�m���q�†�ˆ�u�;���7�;���r�u�-	ž�t�†�;�v���7�b�v�1�u�b�l�b�m�-�|�o�b�u�;�v���˜���t�=�Ð�]�-�u�7���7�;
�� �=�o�†�u�m�b�v�v�;�†�u�v���o�†���v�o�†�v�J�|�u�-�b�|�-�m�|�v

•  �}�ˆ�b�|�;�u���|�o�†�|���-�1�|�;���7�;���7�Ð�m�b�]�u�;�l�;�m�|���˜���t�=�Ð�]�-�u�7���7�=�†�m���1�o�m�1�†�u�u�;�m�|

•  Ne pas user���7�;���l�o�‹�;�m�v���b�t�t�b�1�b�|�;�v���r�o�†�u���o�0�|�;�m�b�u���7�;�v���b�m�=�o�u�l�-	ž�o�m�v���v�†�u���t�;�v���-�1	ž�ˆ�b�|�Ð�v
�� �7�;���m�o�v���1�o�m�1�†�u�u�;�m�|�v

•  ���o�m�v�b�7�Ð�u�-�m�|���t�-���1�o�l�r�t�;�Š�b�|�Ð���7�;���1�;�v���u�Ï�]�t�;�v�7���;�m���1�-�v���7�;���7�o�†�|�;�7���1�o�m�v�†�t�|�;�u���v�-
�� �_�b�Ð�u�-�u�1�_�b�;�7���t�-���	�b�u�;�1	ž�o�m�����†�u�b�7�b�t�†�;���o�†���t�-���	�b�u�;�1	ž�o�m���}�|�_�b�t�†�;�:

�•�’



PRÉVENIR TOUT RISQUE DE DÉLIT DE FAVORITISME

���;���=�-�ˆ�o�u�b	ž�v�l�;���;�v�|���†�m�;���b�m�=�u�-�1	ž�o�m���t�†�b���1�o�m�v�b�v�|�;���˜���o�@�u�b�u���˜���-�†�|�u�†�b���†�m
�-�ˆ�-�m�|�-�]�;���b�m�f�†�v	ž�C�Ð���;�m���l�Ð�1�o�m�m�-�b�v�v�-�m�|���t�;�v���u�Ï�]�t�;�v���7�;�v���1�o�m�|�u�-�|�v���r�†�0�t�b�1�v�:

���t�t�;���r�;�†�|���b�m�|�;�u�ˆ�;�m�b�u���˜���|�o�†�v���t�;�v���v�|�-�7�;�v���7�†���1�o�m�|�u�-�|���9���v�o�m���Ð�t�-�0�o�u�-	ž�o�m�7���v�o�m���-�‚�u�b�0�†	ž�o�m��
�o�†���v�o�m���;�Š�Ð�1�†	ž�o�m�7���l�-�b�v���Ð�]�-�t�;�l�;�m�|���˜���t�=�o�1�1�-�v�b�o�m���7�=�†�m���1�o�m�|�u�-�|���7�;���1�o�m�1�;�v�v�b�o�m�: 
���t�†�v���r�u�Ð�1�b�v�Ð�l�;�m�|�7���t�;���=�-�ˆ�o�u�b	ž�v�l�;���;�v�|���t�;���m�o�l���1�o�†�u�-�m�|���7�o�m�m�Ð���˜���t�=�b�m�=�u�-�1	ž�o�m���D���7�=�o�1�|�u�o�b��
�7�=�†�m���-�ˆ�-�m�|�-�]�;���b�m�f�†�v	ž�C�Ð���E���7�-�m�v���t�;���1�-�7�u�;���7�=�†�m���l�-�u�1�_�Ð���o�†���7�=�†�m���1�o�m�|�u�-�|���r�†�0�t�b�1�:��

�"�+�"�$�!�����b�m�|�;�u�7�b�|���=�o�u�l�;�t�t�;�l�;�m�|���|�o�†�|�;���=�o�u�l�;���7�;���=�-�ˆ�o�u�b	ž�v�l�;�:

���;�v���-�1	ž�ˆ�b�|�Ð�v���7�;���"�+�"�$�!�����r�;�†�ˆ�;�m�|���-�l�;�m�;�u���1�;�u�|�-�b�m�v���1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u�v���˜���|�u�-�ˆ�-�b�t�t�;�u���r�o�†�u���t�;��
�1�o�l�r�|�;���7�<�†�m���1�t�b�;�m�|���v�†�u���t�-���r�u�Ð�r�-�u�-	ž�o�m���7�=�†�m���-�r�r�;�t���7�=�o�@�u�;�v���;�|�F�o�†���t�=�Ð�ˆ�-�t�†�-	ž�o�m���7�=�o�@�u�;�v�:��
�	�-�m�v���1�;���1�-�7�u�;�7���b�t���;�v�|���;�Š�|�u�Ñ�l�;�l�;�m�|���b�l�r�o�u�|�-�m�|���7�;���u�;�v�r�;�1�|�;�u���t�-���t�b�0�;�u�|�Ð���7�=�-�1�1�Ï�v���˜���t�=�-�r�J
�r�;�t���7�=�o�@�u�;�v�7���t�-���|�u�-�m�v�r�-�u�;�m�1�;���7�-�m�v���t�;�v���7�Ð�1�b�v�b�o�m�v���;�|���†�m�;���v�|�u�b�1�|�;���Ð�]�-�t�b�|�Ð���7�;���|�u�-�b�|�;�l�;�m�|��
�7�;�v���1�o�m�1�†�u�u�;�m�|�v���t�†�;�t�v���t�†�=�b�t�v���v�o�b�;�m�|�: ���t���1�o�m�ˆ�b�;�m�|���Ð�]�-�t�;�l�;�m�|���7�-�m�v���t�;���1�-�7�u�;���7�;���t�=�;�Š�Ð�1�†�J
	ž�o�m���7�†���1�o�m�|�u�-�|���7�=�-�]�b�u���7�;���l�-�m�b�Ï�u�;���b�l�r�-�u	ž�-�t�;���ˆ�b�v�J�˜�J�ˆ�b�v���7�;���t�=�;�m�v�;�l�0�t�;���7�;�v���r�-�u	ž�;�v�:

���-�u���;�Š�;�l�r�t�;�7���-�†�1�†�m���1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u���m�;���7�o�b�|���7�-�m�v���t�;���1�-�7�u�;���7�;���t�-���r�u�Ð�r�-�u�-	ž�o�m���7�=�†�m���-�r�r�;�t��
�7�=�o�@�u�;�v���r�o�†�u���t�;���1�o�l�r�|�;���7�=�†�m���1�t�b�;�m�|���v�1�b�m�7�;�u���-�u	ž�C�1�b�;�t�t�;�l�;�m�|���†�m���1�o�m�|�u�-�|���r�o�†�u���Ð�1�_�-�r�r�;�u��
�˜���7�;�v���v�;�†�b�t�v�7���o�†���b�m�1�t�†�u�;���7�;�v���v�r�Ð�1�b�C�1�-	ž�o�m�v���|�;�1�_�m�b�t�†�;�v���o�†���1�u�b�|�Ï�u�;�v
�7�=�-�‚�u�b�0�†	ž�o�m���7�-�m�v���t�;���0�†�|���7�;���=�-�ˆ�o�u�b�v�;�u���†�m�;���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;�:��

�	�;���l�Ñ�l�;�7���7�-�m�v���t�;���1�-�7�u�;���7�=�†�m�;���1�o�m�v�†�t�|�-	ž�o�m�7��
�t�;�v���1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u�v���m�;���7�o�b�ˆ�;�m�|���r�-�v���1�o�l�l�†�m�b�t�†�;�u
�7�=�b�m�=�o�u�l�-	ž�o�m�v���r�u�b�ˆ�b�t�Ð�]�b�Ð�;�v�7���m�b���1�_�;�u�1�_�;�u���˜��
�b�m�Y�†�;�m�1�;�u���b�m�7	À�l�;�m�|���t�;���1�_�o�b�Š���7�=�†�m���1�t�b�;�m�|�:��
���-�u���-�b�t�t�;�†�u�v�7���7�-�m�v���t�;���1�-�7�u�;���7�;���t�=�;�Š�Ð�1�†	ž�o�m��
�7�=�†�m���1�o�m�|�u�-�|�7���-�†�1�†�m�;���ˆ�-�t�b�7�-	ž�o�m���b�m�7�†�;��
�7�=�†�m���t�b�ˆ�u�-�0�t�;�7���-�†�1�†�m�;���v�†�u�=�-�1�|�†�u�-	ž�o�m�7��
�-�†�1�†�m�;���m�o�m�J�-�r�r�t�b�1�-	ž�o�m���7�;���r�Ð�m�-�t�b�|�Ð�v��
�7�;���u�;�|�-�u�7���m�;���7�o�b�|���Ñ�|�u�;���-�1�1�;�r�|�Ð�;���r�-�u���†�m��

�1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u�:

�•�“



PROHIBER LA FRAUDE

En pratique :

• �~�|�u�;���b�l�r�-�u	ž�-�t���;�|���o�0�f�;�1	ž�=���t�o�u�v���7�;���t�-���r�-�u	ž�1�b�r�-	ž�o�m���˜���7�;�v���r�_�-�v�;�v���7�;���u�Ð�7�-�1	ž�o�m
�� �7�;�v���7�o�1�†�l�;�m�|�v���7�=�-�r�r�;�t�v���7�=�o�@�u�;�v���;�|���7�;���v�Ð�t�;�1	ž�o�m���7�;�v���;�m�|�u�;�r�u�b�v�;�v

•  �	�-�m�v���t�=�;�Š�Ð�1�†	ž�o�m���7�;�v���r�u�;�v�|�-	ž�o�m�v�7���|�o�†�f�o�†�u�v���v�;���u�Ð�=�Ð�u�;�u���-�†�Š���1�o�m�7�b	ž�o�m�v
�� �1�o�m�|�u�-�1�|�†�;�t�t�;�v���;�|���t�;�v���-�r�r�t�b�t�†�;�u���v�1�u�†�r�†�t�;�†�v�;�l�;�m�|

• ���m���1�-�v���7�;���7�b�L�1�†�t�|�Ð���-�t�;�u�|�;�u���ˆ�o�|�u�;���_�b�Ð�u�-�u�1�_�b�;�7���t�-���	�b�u�;�1	ž�o�m�����†�u�b�7�b�t�†�;���o�†���t�-
�� �	�b�u�;�1	ž�o�m���}�|�_�b�t�†�;�:��

���m���t�†�-�t�b�C�;���7�;���=�u�-�†�7�;���†�m�;���-�1	ž�o�m���7�;�v	ž�m�Ð�;���˜���|�u�o�l�r�;�u���b�m�|�;�m	ž�o�m�m�;�t�t�;�l�;�m�|��
�-�†�|�u�†�b���r�o�†�u���;�m��	ž�u�;�u���†�m���-�ˆ�-�m�|�-�]�;���b�m�7�†�:�����-���=�-�t�v�b�C�1�-	ž�o�m�7���t�-���7�b�v�v�b�l�†�t�-	ž�o�m�7��

�t�=�-�t�|�Ð�u�-	ž�o�m���o�†���1�;�u�|�-�b�m�v���|�‹�r�;�v���7�;���ˆ�o�t�v���v�o�m�|���7�;�v���;�Š�;�l�r�t�;�v���7�;���=�u�-�†�7�;�:��

���;�����u�o�†�r�;���b�m�|�;�u�7�b�|���=�o�u�l�;�t�t�;�l�;�m�|���|�o�†�|�;���=�u�-�†�7�;�7���t�†�;���1�;���v�o�b�|���7�-�m�v���t�=�;�Š�-�1	ž�|�†�7�;���7�;�v��
�7�o�1�†�l�;�m�|�v���=�o�†�u�m�b�v�7���7�;�v���b�m�=�o�u�l�-	ž�o�m�v���r�-�u�|�-�]�Ð�;�v���o�†���7�-�m�v���t�-���v�b�m�1�Ð�u�b�|�Ð���7�;�v���7�Ð�1�t�-�u�-�J
	ž�o�m�v���=�-�b�|�;�v�:���"�+�"�$�!�����l�;�|���r�-�u	ž�1�†�t�b�Ï�u�;�l�;�m�|���t�=�-�1�1�;�m�|���v�†�u���t�=�;�Š�-�1	ž�|�†�7�;���7�;�v���b�m�=�o�u�l�-	ž�o�m�v��
�1�o�m�|�;�m�†�;�v���7�-�m�v���t�;�v���1�†�u�u�b�1�†�t�†�l���ˆ�b�|�-�;���;�|���7�-�m�v���t�;�v���u�Ð�=�Ð�u�;�m�1�;�v���1�o�l�l�;�u�1�b�-�t�;�v���v�o�†�|�;�m�-�m�|��
�m�o�v���o�@�u�;�v�:�����-���t�†�‚�;���1�o�m�|�u�;���t�-���=�u�-�†�7�;�7���1�=�;�v�|���-�†�v�v�b���t�=�;�m�]�-�]�;�l�;�m�|���7�†���]�u�o�†�r�;���"�+�"�$�!�����7�;
�u�;�v�r�;�1�|�;�u���t�;�v���|�;�u�l�;�v���7�;���m�o�v���1�o�m�|�u�-�|�v���;�|���7�;���m�;���=�-�1�|�†�u�;�u���m�o�v���1�t�b�;�m�|�v���t�†�;���r�o�†�u���m�o�v��
�r�u�;�v�|�-	ž�o�m�v���1�o�u�u�;�1�|�;�l�;�m�|���u�Ð�-�t�b�v�Ð�;�v�:����

�	�;���l�Ñ�l�;�7���"�+�"�$�!�����;�v�|���r�-�u	ž�1�†�t�b�Ï�u�;�l�;�m�|���v�o�†�1�b�;�†�Š���7�†���u�;�v�r�;�1�|���7�;�v���7�u�o�b�|�v���7�;���r�u�o�r�u�b�Ð�|�Ð��
�b�m�|�;�t�t�;�1�|�†�;�t�t�;���7�;�v��	ž�;�u�v�7���1�;���t�†�b���;�Š�1�t�†�|���|�o�†�|�;���-�r�r�u�o�r�u�b�-	ž�o�m���b�t�t�b�1�b�|�;���7�=�Ð�t�Ð�l�;�m�|�v���r�u�o�|�Ð�]�Ð�v��
�r�-�u���7�;���|�;�t�v���7�u�o�b�|�v���P�1�o�m�|�u�;�=�-�2�o�m�Q�7���t�†�=�b�t�v���-�r�r�-�u	ž�;�m�m�;�m�|���˜���7�;�v���1�t�b�;�m�|�v�7���7�;�v���=�o�†�u�m�b�v�v�;�†�u�v��
�o�†���˜���7�;�v��	ž�;�u�v�:��

�"�+�"�$�!�����;�v�|���Ð�]�-�t�;�l�;�m�|���ˆ�b�]�b�t�-�m�|���t�†�-�m�|���˜���t�=�;�m�u�;�]�b�v�|�u�;�l�;�m�|���v�b�m�1�Ï�u�;���;�|���ˆ�Ð�u�b�|�-�0�t�;���7�;�v��
�Ð�1�u�b�|�†�u�;�v���1�o�l�r�|�-�0�t�;�v���;�m���1�o�m�=�o�u�l�b�|�Ð���-�ˆ�;�1���t�;�v���m�o�u�l�;�v�����
�!�"�7���˜���t�=�;�Š�-�1	ž�|�†�7�;���7�;�v
�7�Ð�1�t�-�u�-	ž�o�m�v���C�v�1�-�t�;�v���;�|���7�;�v���r�-�b�;�l�;�m�|�v���‹���-�@�Ð�u�;�m�|�v�7���-�b�m�v�b���t�†�=�-�†���u�;�v�r�;�1�|���7�;�v���t�o�b�v
�-�m	ž�J�0�t�-�m�1�_�b�l�;�m�|���;�|���-�†���u�;�v�r�;�1�|���7�;�v���v�-�m�1	ž�o�m�v���m�-	ž�o�m�-�t�;�v���o�†���b�m�|�;�u�m�-	ž�o�m�-�t�;�v���˜
�t�=�;�m�1�o�m�|�u�;���7�;���1�;�u�|�-�b�m�v���r�-�‹�v�7���v�o�1�b�Ð�|�Ð�v���o�†���b�m�7�b�ˆ�b�7�†�v�:

�•�”

CODE ÉTHIQUE 



���o�†�u���t�;���]�u�o�†�r�;���"�+�"�$�!���7���t�-���l�o�0�b�t�b�|�Ð���;�|���t�;���|�u�-�m�v�r�o�u�|���7�o�b�ˆ�;�m�|���Ñ�|�u�;���7�;�v��
�=�-�1�|�;�†�u�v���7�=�b�m�1�t�†�v�b�o�m�7���=�-�ˆ�o�u�b�v�-�m�|���t�-���t�b�0�;�u�|�Ð���;�|���t�-���1�u�Ð�-	ž�o�m���7�=�o�r�r�o�u�|�†�m�b�|�Ð�v��

�r�o�†�u���|�o�†�v�:�����m���7�o�m�m�-�m�|���-�1�1�Ï�v���˜���t�-���l�o�0�b�t�b�|�Ð�7���"�+�"�$�!�����ˆ�;�†�|���u�;�m�=�o�u�1�;�u���t�;���t�b�;�m���v�o�1�b�-�t��
�;�|���u�-�r�r�u�o�1�_�;�u���t�;�v���r�o�r�†�t�-	ž�o�m�v���;�m���-�l�Ð�t�b�o�u�-�m�|���t�=�-�1�1�Ï�v���˜���t�=�;�l�r�t�o�b�7���˜���t�=�b�m�v�|�u�†�1	ž�o�m���;�|��
�-�†�Š���t�o�b�v�b�u�v�:

���b�m�v�b�7���m�o�†�v���r�u�;�m�o�m�v���;�m���1�o�l�r�|�;���t�;���l�b�;�†�Š���r�o�v�v�b�0�t�;���t�=�b�l�r�-�1�|���v�o�1�b�-�t���;�|
�r�o�t�b	ž�t�†�;���-�v�v�o�1�b�Ð���-�†�Š���r�u�o�f�;�|�v���7�=�b�m�=�u�-�v�|�u�†�1�|�†�u�;�:

CODE ÉTHIQUE

PROMOUVOIR LES DROITS HUMAINS

En pratique :

•  ���]�b�u �;�m���|�o�†�|�;�v���1�b�u�1�o�m�v�|�-�m�1�;�v���-�ˆ�;�1���_�o�m�m�Ñ�|�;�|�Ð�7���0�o�m���v�;�m�v���;�|���;�m���ˆ�;�b�t�t�-�m�|
�����˜���t�-���u�Ð�r�†�|�-	ž�o�m���7�†�����u�o�†�r�;

•  �!�;�v�r�;�1�|�;�u���t�;�v���t�o�b�v���7�;�v���r�-�‹�v���7�-�m�v���t�;�v�t�†�;�t�v���t�;�����u�o�†�r�;���b�m�|�;�u�ˆ�b�;�m�|�7���m�o�|�-�l�l�;�m�|���t�;����
�� �7�u�o�b�|���C�v�1�-�t���;�|���t�;�v���u�Ï�]�t�;�v���7�=�-�‚�u�b�0�†	ž�o�m���7�;�v���l�-�u�1�_�Ð�v���r�†�0�t�b�1�v

•  ���;���r�-�v���=�-�t�v�b�C�;�u�7���7�b�v�v�b�l�†�t�;�u���o�†���-�t�|�Ð�u�;�u���†�m���7�o�1�†�l�;�m�|���o�†���†�m�;���b�m�=�o�u�l�-	ž�o�m

•  ���;���=�o�†�u�m�b�u���t�†�;���7�;�v���7�o�1�†�l�;�m�|�v���1�t�-�b�u�v�7���v�b�m�1�Ï�u�;�v���;�|���ˆ�Ð�u�b�|�-�0�t�;�v�7���m�o�|�-�l�l�;�m�|���7�-�m�v���t�;����
�� �1�-�7�u�;���7�;���t�-���v�o�†�l�b�v�v�b�o�m���7�;���m�o�|�;�v���7�;���=�u�-�b�v

•  �
�o�†�u�m�b�u �7�;�v���b�m�=�o�u�l�-	ž�o�m�v���;�Š�-�1�|�;�v���;�|���ˆ�Ð�u�b�C�Ð�;�v���7�-�m�v���t�;�v���1�†�u�u�b�1�†�t�†�l���ˆ�b�|�-�;���;�|���t�;�v����
�� �u�Ð�=�Ð�u�;�m�1�;�v���1�o�l�l�;�u�1�b�-�t�;�v

•  ���;���r�-�v���†	ž�t�b�v�;�u �7�=�Ð�t�Ð�l�;�m�|�v���r�u�o�|�Ð�]�Ð�v���r�-�u���7�;�v���7�u�o�b�|�v���7�;���r�u�o�r�u�b�Ð�|�Ð���b�m�|�;�t�t�;�1�|�†�;�t�t�;
�� �7�;��	ž�;�u�v���v�-�m�v���v�=�-�v�v�†�u�;�u���t�†�;���"�+�"�$�!�����‹���v�o�b�|���-�†�|�o�u�b�v�Ð���r�-�u���†�m�;���t�b�1�;�m�1�;���o�†���†�m�;���� ��
�� �1�;�v�v�b�o�m���7�;���7�u�o�b�|�v���P�-�‚�;�m	ž�o�m���;�m���r�-�u	ž�1�†�t�b�;�u���˜���t�=�†	ž�t�b�v�-	ž�o�m���7�;���t�o�]�b�1�b�;�t�v�7���7�;���|�;�Š�|�;�v���;�|����
�� �7�=�b�l�-�]�;�v���1�u�Ð�Ð�v���r�-�u���7�;�v��	ž�;�u�v�Q

•  ���m���1�-�v���7�;���t�†�;�v	ž�o�m���o�†���7�o�†�|�; �v�†�u���t�=�-�r�r�t�b�1�-	ž�o�m���7�;�v���u�Ï�]�t�;�v���;�|���r�u�b�m�1�b�r�;�v���7�†�����u�o�†�r�;����
�� �7�-�m�v���†�m�;���v�b�|�†�-	ž�o�m���7�o�m�m�Ð�;�7���m�;���r�-�v���_�Ð�v�b�|�;�u���˜���1�o�m�v�†�t�|�;�u���v�-���_�b�Ð�u�-�u�1�_�b�;�7���t�-���	�b�u�;�1	ž�o�m����
�� ���†�u�b�7�b�t�†�;���o�†���t�-���	�b�u�;�1	ž�o�m���}�|�_�b�t�†�;

•  �&	ž�t�b�v�;�u���t�;���7�b�v�r�o�v�b	ž�=���7�=�-�t�;�u�|�;���Ð�|�_�b�t�†�;���r�o�†�u���v�b�]�m�-�t�;�u���˜���t�-���	�b�u�;�1	ž�o�m���}�|�_�b�t�†�;���|�o�†�|�;����
�� �v�b�|�†�-	ž�o�m���7�;���=�u�-�†�7�;���r�u�Ð�v�†�l�Ð�;���P�;�|�_�b�1�v�`�v�‹�v�|�u�-�:�1�o�l�Q�:��

�•�u



�	�;���l�Ñ�l�;�7���t�;���]�u�o�†�r�;���"�+�"�$�!�����;�v�|���r�-�u	ž�1�†�t�b�Ï�u�;�l�;�m�|���ˆ�b�]�b�t�-�m�|���9

�N���-�†���u�;�v�r�;�1�|���7�;�v���1�o�m�ˆ�;�m	ž�o�m�v���=�o�m�7�-�l�;�m�|�-�t�;�v���7�;���t�=���u�]�-�m�b�v�-	ž�o�m�����m�|�;�u�m�-	ž�o�m�-�t�;���7�†����
�� �$�u�-�ˆ�-�b�t�7���m�o�|�-�l�l�;�m�|���9

�� ���J���t�=�b�m�|�;�u�7�b�1	ž�o�m���7�†���|�u�-�ˆ�-�b�t���7�;�v���;�m�=�-�m�|�v���9���"�+�"�$�!�����m�=�;�l�r�t�o�b�;���r�-�v�7���7�;���t�†�;�t�t�†�;
�l�-�m�b�Ï�u�;���t�†�;���1�;���v�o�b�|�7���†�m�;���r�;�u�v�o�m�m�;���m�=�-�‹�-�m�|���r�-�v���t�=�š�]�;���l�b�m�b�l�†�l���u�;�t�†�b�v���r�o�†�u
�|�u�-�ˆ�-�b�t�t�;�u���;�m���ˆ�;�u�|�†���7�;���t�-���t�Ð�]�b�v�t�-	ž�o�m���m�-	ž�o�m�-�t�;���-�r�r�t�b�1�-�0�t�;���o�†���7�;�v���1�o�m�ˆ�;�m	ž�o�m�v
�m�f���•�’�v���;�|���•�v�‘���7�;���t�=�����$�7���Ð�|�-�m�|���;�m�|�;�m�7�†���t�†�=�b�t���;�v�|���|�;�m�†���1�o�l�r�|�;���b�1�b���7�;���t�=�š�]�;���t�;���r�t�†�v��
�Ð�t�;�ˆ�Ð���7�;���1�;�v���u�Ð�=�Ð�u�;�m�1�;�v

�� �J���t�;���|�u�-�ˆ�-�b�t���=�o�u�1�Ð���9���"�+�"�$�!�����m�=�-���r�-�v���u�;�1�o�†�u�v���-�†���|�u�-�ˆ�-�b�t���=�o�u�1�Ð�:�����-���7�Ð�C�m�b	ž�o�m���7�†���|�u�-�ˆ�-�b�t����
�� �=�o�u�1�Ð�7���r�u�Ð�ˆ�†�;���r�-�u���t�;�v���1�o�m�ˆ�;�m	ž�o�m�v���7�;���t�=�����$���m�f���‘�–���;�|���•�•�”�7���1�o�l�r�u�;�m�7���m�o�|�-�l�l�;�m�|����
�� �t�;�v���|�u�-�ˆ�-�†�Š���;�@�;�1�|�†�Ð�v���v�o�†�v���t�-���l�;�m�-�1�;���o�†���˜���t�-���v�†�b�|�;���7�;���l�;�v�†�u�;�v���7�;���1�o�;�u�1�b	ž�o�m���� ��
�� �;�Š�;�u�1�Ð�;�v���v�†�u���t�;�v���r�u�b�v�o�m�m�b�;�u�v���r�o�t�b	ž�t�†�;�v�7���t�-���u�Ð�t�†�b�v�b	ž�o�m���7�;���l�-�b�m�J�7�=�q�†�ˆ�u�;���˜���7�;�v���C�m�v
�� �7�;���7�Ð�ˆ�;�t�o�r�r�;�l�;�m�|���Ð�1�o�m�o�l�b�t�†�;�7���t�;���|�u�-�ˆ�-�b�t���o�0�t�b�]�-�|�o�b�u�;���;�m���|�-�m�|���t�†�;���l�;�v�†�u�;��
�� �7�b�v�1�b�r�t�b�m�-�b�u�;�7���r�†�m�b	ž�o�m���r�o�†�u���-�ˆ�o�b�u���r�-�u	ž�1�b�r�Ð���˜���7�;�v���]�u�Ï�ˆ�;�v���o�†���l�;�v�†�u�;���7�;
�� �7�b�v�1�u�b�l�b�m�-	ž�o�m���u�-�1�b�-�t�;�7���v�o�1�b�-�t�;�7���m�-	ž�o�m�-�t�;���o�†���u�;�t�b�]�b�;�†�v�;

�J���t�;���u�;�v�r�;�1�|���7�;���t�-���t�b�0�;�u�|�Ð���7�=�-�v�v�o�1�b�-	ž�o�m�:��

�N���-�†���7�u�o�b�|���˜���t�-���v�-�m�|�Ð���9���"�+�"�$�!�����l�;�|���;�m���q�†�ˆ�u�;���†�m���v�‹�v�|�Ï�l�;���7�;���r�u�o�|�;�1	ž�o�m���7�;���t�-���v�-�m�|�Ð����
�� �]�-�u�-�m	ž�v�v�-�m�|���t�;���u�;�v�r�;�1�|���7�;�v���;�Š�b�]�;�m�1�;�v���u�Ð�]�t�;�l�;�m�|�-�b�u�;�v���t�†�b���t�†�b���v�o�m�|���-�r�r�t�b�1�-�0�t�;�v�:����
�� �"�+�"�$�!�����ˆ�;�b�t�t�;���˜���1�;���t�†�;���v�;�v���-�1	ž�ˆ�b�|�Ð�v���m�;���m�†�b�v�;�m�|���r�-�v���˜���t�-���v�-�m�|�Ð���7�;���v�;�v���v�-�t�-�u�b�Ð�v�7���7�;����
�� �v�;�v���v�o�†�v�J�|�u�-�b�|�-�m�|�v���;�|���7�;�v���r�o�r�†�t�-	ž�o�m�v���-�ˆ�o�b�v�b�m�-�m�|�;�v

�N���˜���t�-���r�u�o�l�o	ž�o�m���7�;���t�-���7�b�ˆ�;�u�v�b�|�Ð��

�N���-�†���u�;�v�r�;�1�|���7�†���7�u�o�b�|���7�;�v���r�;�†�r�t�;�v���7�;���7�b�v�r�o�v�;�u���7�;���t�;�†�u�v���u�;�v�v�o�†�u�1�;�v���m�-�|�†�u�;�t�t�;�v�:
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Respect
des personnes



PROTÉGER NOS COLLABORATEURS
ET SOUS-TRAITANTS 

���;�v���b�l�r�-�1�|�v���7�;�v���-�1	ž�ˆ�b�|�Ð�v���7�;���"�+�"�$�!�����;�m���l�-	ž�Ï�u�;���7�;���v�-�m�|�Ð�7���7�;���v�Ð�1�†�u�b�|�Ð
�;�|���7�;���v	À�u�;�|�Ð���P�’�"�Q���v�o�m�|���m�Ð�1�;�v�v�-�b�u�;�l�;�m�|���-�†���1�q�†�u���7�=�†�m���7�Ð�ˆ�;�t�o�r�r�;�l�;�m�|

�7�†�u�-�0�t�;���7�;���t�=�;�m�|�u�;�r�u�b�v�;���9���r�-�v���7�;���1�o�m�C�-�m�1�;���;�|���7�;���1�u�o�b�v�v�-�m�1�;���7�†�u�-�0�t�;�v
�v�-�m�v���v�Ð�1�†�u�b�|�Ð�:��

���o�†�v���v�o�l�l�;�v���7�o�m�1���u�Ð�v�o�t�†�v���˜���1�o�m�|�u�b�0�†�;�u���˜���†�m���l�o�m�7�;���r�t�†�v���v	À�u���r�o�†�u���|�o�†�|�;�v���m�o�v��
�r�-�u	ž�;�v���r�u�;�m�-�m�|�;�v���;�|�7���m�-�|�†�u�;�t�t�;�l�;�m�|�7���;�m���r�u�;�l�b�;�u���t�b�;�†���r�o�†�u��
�|�o�†�|�;���r�;�u�v�o�m�m�;���|�u�-�ˆ�-�b�t�t�-�m�|���7�b�u�;�1�|�;�l�;�m�|���r�o�†�u���"�+�"�$�!���:��

�	�-�m�v���1�;���7�o�l�-�b�m�;�7���m�o�|�u�;���;�m�]�-�]�;�l�;�m�|���;�v�|���v�b�l�r�t�;���9���r�u�o�|�Ð�]�;�u��
�;�m���|�o�†�|�;���1�b�u�1�o�m�v�|�-�m�1�;���m�o�v���1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u�v�7���m�o�v���v�o�†�v�J�|�u�-�b�J
�|�-�m�|�v���;�|���7�;���|�o�†�|�;���r�;�u�v�o�m�m�;���v�o�†�v���t�-���u�;�v�r�o�m�v�-�0�b�t�b�|�Ð���7�b�u�;�1�|�;��
�7�;���"�+�"�$�!���:�����=�;�v�|�J�˜�J�7�b�u�;���-�v�v�†�u�;�u���t�;�†�u���v�-�m�|�Ð���r�_�‹�v�b�t�†�;���;�|��
�l�;�m�|�-�t�;�7���t�;�†�u���v�Ð�1�†�u�b�|�Ð���;�|���t�;�†�u���v	À�u�;�|�Ð���t�†�;�t�v���t�†�;���v�o�b�;�m�|��
�t�;�†�u�v���l�b�v�v�b�o�m�v�7���t�;�†�u�v���r�u�o�f�;�|�v���;�|���t�;�v���v�b�|�;�v���v�†�u���t�;�v�t�†�;�t�v���b�t�v��
�b�m�|�;�u�ˆ�b�;�m�m�;�m�|�:��

���m���7�Ð�1�t�b�m�-�b�v�o�m���7�b�u�;�1�|�;���7�;���m�o�|�u�;���Ð�|�_�b�t�†�;���7�;�v���-�@�-�b�u�;�v�7���t�-���r�o�t�b	ž�t�†�;���’�"���7�;���"�+�"�$�!����
�1�o�†�ˆ�u�;���m�-�|�†�u�;�t�t�;�l�;�m�|���-�†�v�v�b���|�o�†�|�;�v���m�o�v���-�†�|�u�;�v���r�-�u	ž�;�v���r�u�;�m�-�m�|�;�v�:�����b�m�v�b�7���˜���|�u�-�ˆ�;�u�v��
�m�o�v���-�1	ž�ˆ�b�|�Ð�v���7�=�Ð�|�†�7�;�v���;�|���7�;���1�o�m�1�;�r	ž�o�m�7���m�o�†�v���r�u�o�|�Ð�]�;�o�m�v���t�;�v���=�†�|�†�u�v���o�r�Ð�u�-�|�;�†�u�v���;�|��
�†�v�-�]�;�u�v���7�;�v���v�o�t�†	ž�o�m�v���7�;���l�o�0�b�t�b�|�Ð���t�†�;���m�o�†�v���7�Ð�ˆ�;�t�o�r�r�o�m�v�:��

�+���|�u�-�ˆ�;�u�v���m�o�v���-�1	ž�ˆ�b�|�Ð�v���7�;���v�†�r�;�u�ˆ�b�v�b�o�m���|�u�-�ˆ�-�†�Š���;�|���;�v�v�-�b�v�7���m�o�†�v���1�o�m�|�u�b�0�†�o�m�v���˜���t�-���r�u�o�J
�|�;�1	ž�o�m���7�;�v���r�;�u�v�o�m�m�;�t�v���7�;�v���1�o�m�v�|�u�†�1�|�;�†�u�v���;�|���7�;�v���u�b�ˆ�;�u�-�b�m�v���7�;�v���r�u�o�f�;�|�v���7�;���1�o�m�v�|�u�†�1�J
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En pratique :
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LUTTER CONTRE LES PRATIQUES COERCITIVES
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INTERDIRE TOUTE FORME DE HARCÈLEMENT
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�r�u�;�m�7���t�-���ˆ�b�o�t�;�m�1�;���;�|���t�;���_�-�u�1�Ï�t�;�l�;�m�|���=�o�m�7�Ð�v���v�†�u���t�;���]�;�m�u�;�:

Aucune forme de violence ou de harcèlement (physique, moral, sexuel, etc.) 
n’est tolérée au sein du Groupe.

���;���]�u�o�†�r�;���"�+�"�$�!�����v�=�;�m�]�-�]�;���˜���9

�N���r�u�Ð�ˆ�;�m�b�u���;�|���Ð�t�b�l�b�m�;�u���t�-���ˆ�b�o�t�;�m�1�;���o�†���t�;���_�-�u�1�Ï�t�;�l�;�m�|���7�-�m�v���t�=�;�m�ˆ�b�u�o�m�m�;�l�;�m�|���7�;���� ��
�� �|�u�-�ˆ�-�b�t

�N���l�o�0�b�t�b�v�;�u���;�|���u�;�v�r�o�m�v�-�0�b�t�b�v�;�u���|�o�†�v���t�;�v���-�1�|�;�†�u�v���7�;���t�=�;�m�|�u�;�r�u�b�v�;���7�-�m�v���t�-���r�u�Ð�ˆ�;�m	ž�o�m����
�� �7�;���t�-���ˆ�b�o�t�;�m�1�;���7�†���_�-�u�1�Ï�t�;�l�;�m�|

�N���=�o�†�u�m�b�u���-�†�Š���r�;�u�v�o�m�m�;�v���ˆ�b�1	ž�l�;�v���7�;���ˆ�b�o�t�;�m�1�;���o�†���7�;���_�-�u�1�Ï�t�;�l�;�m�|���t�;�v���l�o�‹�;�m�v���7�;���-��
�� �v�=�b�m�=�o�u�l�;�u���;�|���7�;���v�;���7�Ð�=�;�m�7�u�;

�N���r�;�u�l�;�‚�u�;���-�†�Š���r�;�u�v�o�m�m�;�v���ˆ�b�1	ž�l�;�v���7�;���ˆ�b�o�t�;�m�1�;���o�†���7�;���_�-�u�1�Ï�t�;�l�;�m�|���7�;���=�-�b�u�;���-�r�r�;�t����
�� �˜���†�m�;���r�u�o�1�Ð�7�†�u�;���7�;���|�u�-�b�|�;�l�;�m�|���7�;���t�;�†�u���v�b�|�†�-	ž�o�m

�N���r�u�Ð�ˆ�;�m�b�u���t�;�v���u�b�v�t�†�;�v���r�v�‹�1�_�o�J�v�o�1�b�-�†�Š���;�|���=�-�ˆ�o�u�b�v�;�u���t�;���0�b�;�m�J�Ñ�|�u�;���-�†���|�u�-�ˆ�-�b�t�:
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En pratique :

•  �	�;�v���r�u�o�]�u�-�l�l�;�v���7�;���r�u�Ð�ˆ�;�m	ž�o�m���7�;�v���u�b�v�t�†�;�v���r�v�‹�1�_�o�J�v�o�1�b�-�†�Š�7���7�;���t�-���ˆ�b�o�t�;�m�1�;���;�|
�� �7�†���_�-�u�1�Ï�t�;�l�;�m�|���7�;�ˆ�u�o�m�|���Ñ�|�u�;���Ð�|�-�0�t�b�v���;�|���-�v�v�o�u	ž�v���v�=�b�t���‹���-���t�b�;�†���7�=�o�0�f�;�1	ž�=�v���l�;�v�†�u�-�0�t�;�v

 • �������;�����u�o�†�r�;���r�u�;�m�7���|�o�†�|�;�v���t�;�v���l�;�v�†�u�;�v���m�Ð�1�;�v�v�-�b�u�;�v���r�;�u�l�;�‚�-�m�|���7�;���r�u�o�|�Ð�]�;�u
�� �t�=�b�m�|�Ð�]�u�b�|�Ð���r�_�‹�v�b�t�†�;���o�†���l�;�m�|�-�t�;���7�†���r�;�u�v�o�m�m�;�t�7���-�b�m�v�b���t�†�;���v�-���7�b�]�m�b�|�Ð���-�†���|�u�-�ˆ�-�b�t�:
�� ���t���;�m�|�;�m�7���-�b�m�v�b���o�@�u�b�u���˜���v�o�m���r�;�u�v�o�m�m�;�t���†�m���;�m�ˆ�b�u�o�m�m�;�l�;�m�|���7�;���|�u�-�ˆ�-�b�t���;�Š�;�l�r�|���7�;����

�ˆ�b�o�t�;�m�1�;�7���7�=�b�m	ž�l�b�7�-	ž�o�m�7���7�=�_�o�v	ž�t�b�|�Ð���o�†���7�=�-�‚�;�b�m�|�;���˜���t�-���7�b�]�m�b�|�Ð�7���;�|���-�v�v�†�u�;�u���†�m�;��
�r�u�o�|�;�1	ž�o�m���;�L�1�-�1�;���7�;�v���ˆ�b�1	ž�l�;�v���7�;���_�-�u�1�Ï�t�;�l�;�m�|���l�o�u�-�t���;�|���7�;�v���|�Ð�l�o�b�m�v���7�;���|�;�t�t�;�v��
�v�b�|�†�-	ž�o�m�v

• �����_�-�t�†�;���v�-�t�-�u�b�Ð���7�†�����u�o�†�r�;���-���t�;���7�;�ˆ�o�b�u���7�;���ˆ�;�b�t�t�;�u���˜���1�;���t�†�;���v�o�m���1�o�l�r�o�u�|�;�l�;�m�|���m�;��
�r�o�u�|�;���r�-�v���-�‚�;�b�m�|�;���˜���t�-���7�b�]�m�b�|�Ð���;�|���˜���t�-���v�;�m�v�b�0�b�t�b�|�Ð���7�;���v�;�v���1�o�t�t�Ï�]�†�;�v�7���m�=�-�t�|�Ï�u�;���r�-�v���t�;�†�u��
�v�-�m�|�Ð���;�|���m�;���1�o�l�r�u�o�l�;�‚�;���r�-�v���t�;�†�u���-�ˆ�;�m�b�u���r�u�o�=�;�v�v�b�o�m�m�;�t�:�����t���-���Ð�]�-�t�;�l�;�m�|���t�;���7�;�ˆ�o�b�u��
�7�;���r�-�u	ž�1�b�r�;�u�7���v�;�t�o�m���v�-���1�o�l�r�Ð�|�;�m�1�;���;�|���v�-���=�o�u�l�-	ž�o�m�7���˜���t�-���u�;�1�_�;�u�1�_�;���;�|���˜���t�-���l�b�v�;���;�m��
�q�†�ˆ�u�;���7�;�v���l�;�v�†�u�;�v���7�;���r�u�Ð�ˆ�;�m	ž�o�m���7�†���_�-�u�1�Ï�t�;�l�;�m�|

• ���$�o�†�|�;���r�;�u�v�o�m�m�;���v�=�;�v	ž�l�-�m�|���ˆ�b�1	ž�l�;���7�;���_�-�u�1�Ï�t�;�l�;�m�|���r�;�†�|���v�=�-�7�u�;�v�v�;�u�7���r�-�u���|�o�†�v��
�l�o�‹�;�m�v�7���˜���t�-���	�b�u�;�1	ž�o�m���7�;�v���!�;�v�v�o�†�u�1�;�v�����†�l�-�b�m�;�v���o�†���t�-���	�b�u�;�1	ž�o�m���}�|�_�b�t�†�;�7���-�†��
�m�b�ˆ�;�-�†���t�o�1�-�t���o�†���-�†���m�b�ˆ�;�-�†�����u�o�†�r�;�:���&�m�;���;�m�t�†�Ñ�|�;���r�o�†�u�u�-���Ñ�|�u�;���7�b�t�b�]�;�m�|�Ð�;���;�m���|�o�†�|�;��
�b�m�7�Ð�r�;�m�7�-�m�1�;���;�|���1�o�m�C�7�;�m	ž�-�t�b�|�Ð�:

CODE ÉTHIQUE
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PROHIBER LES COMPORTEMENTS
DISCRIMINATOIRES ET PROMOUVOIR LA DIVERSITÉ 

�$�o�†�|�;���=�o�u�l�;���7�;���7�b�v�1�u�b�l�b�m�-	ž�o�m���t�†�b���v�;�u�-�b�|���=�o�m�7�Ð�;���v�†�u���t�=�o�u�b�]�b�m�;�7���t�;���]�;�m�u�;�7��
�t�;�v���1�o�m�ˆ�b�1	ž�o�m�v���u�;�t�b�]�b�;�†�v�;�v�7���t�=�š�]�;�7���†�m�;���v�b�|�†�-	ž�o�m���7�;���_�-�m�7�b�1�-�r�7���t�=�o�u�b�;�m�|�-	ž�o�m��

�v�;�Š�†�;�t�t�;���o�†���t�=�-�r�r�-�u�|�;�m�-�m�1�;���v�‹�m�7�b�1�-�t�;�7���-�b�m�v�b���t�†�;���|�o�†�|�;���-�†�|�u�;���=�o�u�l�;���7�;���7�b�v�1�u�b�l�b-
�m�-	ž�o�m���;�v�|���|�o�|�-�t�;�l�;�m�|���r�u�o�_�b�0�Ð�;���-�†���v�;�b�m���7�;���m�o�|�u�;�����u�o�†�r�;�:

�(�-�t�o�u�b�v�;�u���t�;�v���|�-�t�;�m�|�v���˜���|�u�-�ˆ�;�u�v���t�;���l�-�b�m	ž�;�m���r�;�u�l�-�m�;�m�|���7�=�†�m�;���1�†�t�|�†�u�;���7�=�o�†�ˆ�;�u-
�|�†�u�;�7���7�=�b�m�|�Ð�]�u�-	ž�o�m���;�|���7�;���7�b�-�t�o�]�†�;���;�v�|���t�=�†�m�;���7�;�v���u�b�1�_�;�v�v�;�v���7�;���m�o�|�u�;�����u�o�†�r�;���;�|��
�t�=�†�m�;���7�;�v���]�-�u�-�m	ž�;�v���7�;���v�o�m���7�Ð�ˆ�;�t�o�r�r�;�l�;�m�|���;�|���7�;���v�;�v���v�†�1�1�Ï�v�:�����o�†�v���v�o�l�l�;�v���C�;�u�v��
�7�;���m�o�|�u�;���7�b�ˆ�;�u�v�b�|�Ð���;�|�7���;�m���|�o�†�|�;�v���1�b�u�1�o�m�v�|�-�m�1�;�v�7���m�o�†�v���7�;�ˆ�o�m�v���t�-���r�u�o�l�o�†�ˆ�o�b�u�:�����=�Ð�]�-�t�b�|�Ð��
�7�;�v���1�_�-�m�1�;�v���;�v�|���†�m�;���u�Ð�-�t�b�|�Ð���-�†���v�;�b�m���7�;���m�o�|�u�;�����u�o�†�r�;���9���t�=�Ð�ˆ�-�t�†�-	ž�o�m���r�u�o�=�;�v�v�b�o�m�m�;�t�t�;��
�7�;�v���1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u�v���-�†���v�;�b�m���7�;���m�o�v���Ð�t�†�b�r�;�v���;�|���t�;�v���1�u�b�|�Ï�u�;�v���7�;���v�Ð�t�;�1	ž�o�m���7�;���1�-�m�7�b�7�-�|�v��
�˜���†�m���u�;�1�u�†�|�;�l�;�m�|���m�;���v�o�m�|���=�o�m�7�Ð�v���t�†�;���v�†�u���t�;�v���l�Ð�u�b�|�;�v�7���u�Ð�v�†�t�|�-�|�v���o�†���r�;�u�=�o�u�l�-�m�1�;�v���;�|��
�v�†�u���t�;�v���1�o�l�r�Ð�|�;�m�1�;�v�7���t�=�;�Š�r�Ð�u�b�;�m�1�;���r�u�o�=�;�v�v�b�o�m�m�;�t�t�;���;�|���t�;�v���-�r	ž�|�†�7�;�v���r�;�u�v�o�m�m�;�t�t�;�v�:��
���_�-�t�†�;���1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u���7�o�b�|���1�o�m�|�u�b�0�†�;�u���-�†���l�-�b�m	ž�;�m���7�=�†�m���;�m�ˆ�b�u�o�m�m�;�l�;�m�|���7�;���|�u�-�ˆ�-�b�t��
�v�-�b�m���;�|���1�u�Ð�-	ž�=�7���o	¾���t�;�v���u�;�t�-	ž�o�m�v���v�o�m�|���;�l�r�u�;�b�m�|�;�v���7�;���u�;�v�r�;�1�|���l�†�|�†�;�t���;�|���1�o�†�u�|�o�b�v�b�;�7���o	¾��
�t�;���7�b�-�t�o�]�†�;���;�v�|���o�†�ˆ�;�u�|�:��

En pratique :

• ���u�o�_�b�0�;�u���|�o�†�|�;���=�o�u�l�;���7�;���7�b�v�1�u�b�l�b�m�-	ž�o�m���;�|���u�;�v�r�;�1�|�;�u���t�;�v���-�†�|�u�;�v�7���;�m���v�;
�� �1�o�l�r�o�u�|�-�m�|���-�ˆ�;�1���-�†�|�u�†�b���1�o�l�l�;���1�_�-�1�†�m���v�o�†�_�-�b�|�;�u�-�b�|���t�†�;���t�=�o�m���v�;���1�o�l�r�o�u�|�;���-�ˆ�;�1����
�� �v�o�b�J�l�Ñ�l�;

•  �!�;�v�r�;�1�|�;�u���t�;�v���7�b�v�r�o�v�b	ž�o�m�v���t�Ð�]�b�v�t�-	ž�ˆ�;�v���;�|���u�Ð�]�t�;�l�;�m�|�-�b�u�;�v���;�m���l�-	ž�Ï�u�;���7�;���7�u�o�b�|
�� �7�†���|�u�-�ˆ�-�b�t���7�-�m�v���|�o�†�v���t�;�v���r�-�‹�v���o	¾���t�;�����u�o�†�r�;���;�v�|���b�l�r�t�-�m�|�Ð

•  �
�-�b�u�;���r�u�;�†�ˆ�;���7�=�o�†�ˆ�;�u�|�†�u�; �7�=�;�v�r�u�b�|���;�|���r�u�o�l�o�†�ˆ�o�b�u���†�m���;�m�ˆ�b�u�o�m�m�;�l�;�m�|���;�|���†�m�;���� ��
�� �1�†�t�|�†�u�;���7�;���7�b�-�t�o�]�†�;�7���7�;���7�b�ˆ�;�u�v�b�|�Ð�7���7�=�b�m�|�Ð�]�u�-	ž�o�m���;�|���7�;���1�o�m�C�-�m�1�;���l�†�|�†�;�t�t�;

•  �	�Ð�m�o�m�1�;�u���;�|���u�;�=�†�v�;�u���t�;�v���r�u�-	ž�t�†�;�v���7�;���v	ž�]�l�-	ž�v�-	ž�o�m�7���t�;���u�-�1�b�v�l�;���;�|���t�;���v�;�Š�b�v�l�;

•  �	�;�v���-�1	ž�o�m�v���7�;���v�;�m�v�b�0�b�t�b�v�-	ž�o�m���;�|���=�o�u�l�-	ž�o�m���-�†�r�u�Ï�v���7�;���t�=�;�m�v�;�l�0�t�;���7�;�v
�� �1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u�v���v�o�m�|���l�b�v�;�v���;�m���r�t�-�1�;���;�|���r�t�†�v���t�-�u�]�;�l�;�m�|���-�†�r�u�Ï�v���7�;�v���l�-�m�-�]�;�u�v
�� �b�l�r�t�b�t�†�Ð�v���7�-�m�v���t�;���u�;�1�u�†�|�;�l�;�m�|�7���t�-���=�o�u�l�-	ž�o�m���;�|���t�-���]�;�v	ž�o�m���7�;�v���1�-�u�u�b�Ï�u�;�v

CODE ÉTHIQUE
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PROTÉGER LES DONNÉES PERSONNELLES

• �	�;�v���;�m�t�†�Ñ�|�;�v���7�=�o�r�b�m�b�o�m���b�m�|�;�u�m�;�7���-�m�o�m�‹�l�;�v���;�|���v�†�b�ˆ�b�;�v���v�o�m�|���l�;�m�Ð�;�v���r�o�†�u���r�;�u�1�;�J
�ˆ�o�b�u���t�;�v���r�u�o�]�u�Ï�v���;�|���t�;�v���7�b�L�1�†�t�|�Ð�v���7�†���v�;�m	ž�l�;�m�|���7�=�b�m�1�t�†�v�b�o�m���-�†���v�;�b�m���7�†�����u�o�†�r�;

•  �$�o�†�|�;���r�;�u�v�o�m�m�;���v�=�;�v	ž�l�-�m�|���ˆ�b�1	ž�l�;���7�;���7�b�v�1�u�b�l�b�m�-	ž�o�m���r�;�†�|���v�=�-�7�u�;�v�v�;�u�7���r�-�u���|�o�†�v��
�l�o�‹�;�m�v�7���˜���t�-���	�b�u�;�1	ž�o�m���7�;�v���!�;�v�v�o�†�u�1�;�v�����†�l�-�b�m�;�v���o�†���t�-���	�b�u�;�1	ž�o�m���}�|�_�b�t�†�;�7���-�†

�� �m�b�ˆ�;�-�†���t�o�1�-�t���o�†���-�†���m�b�ˆ�;�-�†�����u�o�†�r�;�:���&�m�;���r�u�o�1�Ð�7�†�u�;���7�=�;�m�t�†�Ñ�|�;���r�o�†�u�u�-���Ñ�|�u�;
�� �7�b�t�b�]�;�m�|�Ð�;���;�m���|�o�†�|�;���b�m�7�Ð�r�;�m�7�-�m�1�;���;�|���1�o�m�C�7�;�m	ž�-�t�b�|�Ð�:

�&�m�;���7�o�m�m�Ð�;���r�;�u�v�o�m�m�;�t�t�;���;�v�|���†�m�;���7�o�m�m�Ð�;���v�;���u�-�r�r�o�u�|�-�m�|���˜���†�m
�b�m�7�b�ˆ�b�7�†�7���r�;�u�l�;�‚�-�m�|���7�;���t�=�b�7�;�m	ž�C�;�u���7�b�u�;�1�|�;�l�;�m�|���o�†���b�m�7�b�u�;�1�|�;�l�;�m�|�:��

�+��	ž�|�u�;���7�=�;�Š�;�l�r�t�;�7���v�o�m�|���7�;�v���7�o�m�m�Ð�;�v���r�;�u�v�o�m�m�;�t�t�;�v���9���†�m���m�o�l�7���†�m�;���-�7�u�;�v�v�;���r�o�v�|�-�t�;��
�o�†���;�l�-�b�t���P�‹���1�o�l�r�u�b�v���r�u�o�=�;�v�v�b�o�m�m�;�t�t�;�Q�7���†�m���b�7�;�m	ž�C�-�m�|���;�m���t�b�]�m�;�7���7�;�v���7�o�m�m�Ð�;�v���7�;��
�t�o�1�-�t�b�v�-	ž�o�m�7���7�;�v���7�o�m�m�Ð�;�v���Ð�1�o�m�o�l�b�t�†�;�v�7���1�†�t�|�†�u�;�t�t�;�v���o�†���v�o�1�b�-�t�;�v���u�;�t�-	ž�ˆ�;�v���˜���†�m��
�b�m�7�b�ˆ�b�7�†�:

���;�����u�o�†�r�;���v�=�;�m�]�-�]�;�7���˜���t�=�Ð�]�-�u�7���7�;���|�o�†�|�;���7�o�m�m�Ð�;���r�;�u�v�o�m�m�;�t�t�;�7���˜���u�;�v�r�;�1�|�;�u���t�;�v
�r�u�b�m�1�b�r�;�v���v�†�b�ˆ�-�m�|�v���9��

�N���$�o�†�|���|�u�-�b�|�;�l�;�m�|���7�;���7�o�m�m�Ð�;�v���r�;�u�v�o�m�m�;�t�t�;�v���;�v�|���;�@�;�1�|�†�Ð���7�;���l�-�m�b�Ï�u�;���t�b�1�b�|�;���;�|
�� �|�u�-�m�v�r�-�u�;�m�|�;���˜���t�=�Ð�]�-�u�7���7�;���t�-���r�;�u�v�o�m�m�;���1�o�m�1�;�u�m�Ð�;

�N���"�;�†�t�;�v���t�;�v���7�o�m�m�Ð�;�v���v�|�u�b�1�|�;�l�;�m�|���m�Ð�1�;�v�v�-�b�u�;�v���˜���t�-���r�o�†�u�v�†�b�|�;���7�=�†�m�;���C�m�-�t�b�|�Ð
�� �7�Ð�|�;�u�l�b�m�Ð�;���;�|���t�Ð�]�b	ž�l�;���v�o�m�|���|�u�-�b�|�Ð�;�v

�N���"�;�†�t�;�v���7�;�v���7�o�m�m�Ð�;�v���;�Š�-�1�|�;�v�7���;�|���l�b�v�;�v���˜���f�o�†�u�7���v�o�m�|���|�u�-�b�|�Ð�;�v

�N�����;�v���7�o�m�m�Ð�;�v���m�;���v�o�m�|���r�-�v���1�o�m�v�;�u�ˆ�Ð�;�v���-�†�J�7�;�t�˜���7�;���t�-���7�†�u�Ð�;���m�Ð�1�;�v�v�-�b�u�;���˜���t�-���r�o�†�u�v�†�b�|�;
�� �7�;���t�-���C�m�-�t�b�|�Ð���r�o�†�u���t�-�t�†�;�t�t�;���;�t�t�;�v���v�o�m�|���|�u�-�b�|�Ð�;�v�7���o�†���7�;���t�-���7�†�u�Ð�;���r�u�Ð�ˆ�†�;���r�-�u���t�-���t�o�b

�N�����;�v���7�o�m�m�Ð�;�v���|�u�-�b�|�Ð�;�v���=�o�m�|���t�=�o�0�f�;�|���7�;���l�;�v�†�u�;�v���|�;�1�_�m�b�t�†�;�v���;�|���o�u�]�-�m�b�v�-	ž�o�m�m�;�t�t�;�v
�� �7�;���v�Ð�1�†�u�b�|�Ð���r�;�u�l�;�‚�-�m�|���7�;���]�-�u�-�m	ž�u���t�;�†�u���b�m�|�Ð�]�u�b�|�Ð���;�|���1�o�m�C�7�;�m	ž�-�t�b�|�Ð�:
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�‘�u

�	�;���l�Ñ�l�;�7���t�;�����u�o�†�r�;���v�=�;�m�]�-�]�;���˜���u�;�v�r�;�1�|�;�u���t�;�v��
�7�u�o�b�|�v���7�;�v���r�;�u�v�o�m�m�;�v���1�o�m�1�;�u�m�Ð�;�v�7���m�o�|�-�l�l�;�m�|��

�t�;�†�u�v���7�u�o�b�|�v���7�=�-�1�1�Ï�v���;�|���7�;���u�;�1	ž�C�1�-	ž�o�m�7���;�|���˜��
�r�;�u�l�;�‚�u�;���t�;�†�u���t�b�0�u�;���;�Š�;�u�1�b�1�;�:��

���o�†�u���1�;���=�-�b�u�;�7���"�+�"�$�!�����-���l�b�v���;�m���r�t�-�1�;���7�;�v��
�u�Ï�]�t�;�v���b�m�|�;�u�m�;�v���r�;�u�l�;�‚�-�m�|���7�;���]�-�u�-�m	ž�u���t�-��
�r�u�o�|�;�1	ž�o�m���7�;�v���7�o�m�m�Ð�;�v���r�;�u�v�o�m�m�;�t�t�;�v���;�|���7�;��

�u�Ð�r�o�m�7�u�;���-�†�Š���7�;�l�-�m�7�;�v���7�=�;�Š�;�u�1�b�1�;���7�;���7�u�o�b�|�v��
�7�;���t�-���r�-�u�|���7�;���1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u�v���o�†���7�;���|�o�†�|���b�m�7�b�ˆ�b�7�†��

�7�o�m�|���t�;�v���7�o�m�m�Ð�;�v���v�o�m�|���|�u�-�b�|�Ð�;�v���r�-�u���"�+�"�$�!��
�P�ˆ�o�b�u���m�o�|�-�l�l�;�m�|���t�-���r�u�o�1�Ð�7�†�u�;���D�����u�o�|�;�1	ž�o�m���7�;�v���7�o�m�m�Ð�;�v���r�;�u�v�o�m�m�;�t�t�;�v���E�Q�:��

En pratique :

• �!�;�v�r�;�1�|�;�u���t�;�v���t�o�b�v���u�;�t�-	ž�ˆ�;�v���˜���t�-���r�u�o�|�;�1	ž�o�m���7�;�v���7�o�m�m�Ð�;�v���r�;�u�v�o�m�m�;�t�t�;�v���7�;�v
�� �r�-�‹�v���7�-�m�v���t�;�v�t�†�;�t�v���"�+�"�$�!�����b�m�|�;�u�ˆ�b�;�m�|

•  �!�;�v�r�;�1�|�;�u���t�;�v���r�u�o�1�Ð�7�†�u�;�v���b�m�|�;�u�m�;�v���;�|���t�;�v���r�u�b�m�1�b�r�;�v���-�r�r�t�b�1�-�0�t�;�v���˜���|�o�†�|
�� �|�u�-�b�|�;�l�;�m�|���7�;���7�o�m�m�Ð�;�v���r�;�u�v�o�m�m�;�t�t�;�v

•  ���;���r�-�v���|�u�-�b�|�;�u���7�;���7�o�m�m�Ð�;�v���v�;�m�v�b�0�t�;�v�7���v�-�†�=���;�Š�1�;�r	ž�o�m���7	À�l�;�m�|���l�o	ž�ˆ�Ð�;�7

•  �	�Ð�1�t�-�u�;�u���-�†���	�Ð�t�Ð�]�†�Ð���˜���t�-���r�u�o�|�;�1	ž�o�m���7�;�v���7�o�m�m�Ð�;�v���P�	�����Q���|�o�†�|���m�o�†�ˆ�;�-�†
�� �|�u�-�b�|�;�l�;�m�|���7�;���7�o�m�m�Ð�;�v���r�;�u�v�o�m�m�;�t�t�;�v�7���-�C�m���7�;���t�=�b�m�v�1�u�b�u�;���-�†���u�;�]�b�v�|�u�;���7�;�v
�� �|�u�-�b�|�;�l�;�m�|�v���P�r�;�u�v�o�m�-�t�7�-�|�-�`�v�‹�v�|�u�-�:�1�o�l�Q

• �$�u�-�m�v�l�;�‚�u�;���v�-�m�v���7�Ð�t�-�b���-�†���	�������|�o�†�|�;���7�;�l�-�m�7�;���7�=�;�Š�;�u�1�b�1�;���7�;���7�u�o�b�|�v���r�-�u
�� �†�m�;���r�;�u�v�o�m�m�;���1�o�m�1�;�u�m�Ð�;

•  ���m�=�o�u�l�;�u���v�-�m�v���7�Ð�t�-�b���t�;���	�������7�;�v���7�o�m�m�Ð�;�v���7�;���|�o�†�|�;���ˆ�b�o�t�-	ž�o�m���7�;���7�o�m�m�Ð�;�v
�� �r�;�u�v�o�m�m�;�t�t�;�v�:



CODE ÉTHIQUE
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CODE ÉTHIQUE

�‘�v

Respecter,
dialoguer
et alerter



RESPECT DU CODE ÉTHIQUE

DIALOGUER

���o�†�v���7�;�ˆ�o�m�v���|�o�†�v���ˆ�;�b�t�t�;�u���˜���t�-���0�o�m�m�;���-�r�r�t�b�1�-	ž�o�m���7�†�����o�7�;���}�|�_�b�t�†�;�:
�$�o�†�|�;���ˆ�b�o�t�-	ž�o�m���7�†���r�u�Ð�v�;�m�|�����o�7�;���}�|�_�b�t�†�;���;�v�|���v�†�v�1�;�r	ž�0�t�;���7�=�;�m�|�u�-	��m�;�u��

�7�;�v���v�-�m�1	ž�o�m�v���7�b�v�1�b�r�t�b�m�-�b�u�;�v���r�o�†�u���t�;���1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u���1�o�m�1�;�u�m�Ð�7���v�-�m�v���r�u�Ð�f�†�7�b�1�;���7�;��
�r�o�†�u�v�†�b�|�;�v���r�o�†�ˆ�-�m�|���Ñ�|�u�;���;�m�]�-�]�Ð�;�v���r�-�u���t�;�����u�o�†�r�;�:

���;�v���v�-�m�1	ž�o�m�v���;�|���r�o�†�u�v�†�b�|�;�v���-�r�r�u�o�r�u�b�Ð�;�v���v�;�u�o�m�|���1�;�t�t�;�v���r�u�Ð�ˆ�†�;�v���r�-�u���t�;���7�u�o�b�|���-�r�r�t�b�J
�1�-�0�t�;���-�†���1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u���1�o�m�1�;�u�m�Ð�7���;�|���v�;�u�o�m�|���r�u�b�v�;�v���7�-�m�v���t�;���u�;�v�r�;�1�|���7�;�v���r�u�o�1�Ð�7�†�u�;�v��
�t�Ð�]�-�t�;�v�:��

�	�;���|�;�t�t�;�v���v�-�m�1	ž�o�m�v���r�o�†�u�u�-�b�;�m�|���m�o�|�-�l�l�;�m�|�7���7�-�m�v���t�;���u�;�v�r�;�1�|���7�†���7�u�o�b�|���-�r�r�t�b�1�-�0�t�;�7��
�b�m�1�t�†�u�;���t�;���t�b�1�;�m�1�b�;�l�;�m�|���r�o�†�u���=�-�†�|�;���;�|���7�;�v���7�;�l�-�m�7�;�v���7�;���7�o�l�l�-�]�;�v���;�|���b�m�|�Ð�u�Ñ�|�v���˜��
�t�=�b�m�b	ž�-	ž�ˆ�;���7�†�����u�o�†�r�;�:

���;���]�u�o�†�r�;���"�+�"�$�!�����;�m�1�o�†�u�-�]�;���†�m���1�t�b�l�-�|���7�;���7�b�-�t�o�]�†�;���r�;�u�l�;�‚�-�m�|
�˜���1�_�-�1�†�m���7�=�;�Š�r�u�b�l�;�u���v�;�v���b�m�|�;�u�u�o�]�-	ž�o�m�v���;�|���r�u�Ð�o�1�1�†�r�-	ž�o�m�v���1�o�m�1�;�u�m�-�m�|

�m�o�|�u�;�����o�7�;���}�|�_�b�t�†�;�:��

���;���u�;�v�|�;�Œ���r�-�v���7�-�m�v���t�;���7�o�†�|�;���4

���o�†�u���|�o�†�|�;���t�†�;�v	ž�o�m���v�†�u���1�;�����o�7�;���}�|�_�b�t�†�;�7���r�o�†�u���o�0�|�;�m�b�u���†�m���1�o�m�v�;�b�t���o�†���;�m���1�-�v
�7�;���7�o�†�|�;���=�-�1�;���˜���†�m�;���v�b�|�†�-	ž�o�m�7���m�o�†�v���ˆ�o�†�v���;�m�1�o�†�u�-�]�;�o�m�v���˜���1�o�m�|�-�1�|�;�u���v�;�t�o�m
�ˆ�o�|�u�;���r�u�Ð�=�Ð�u�;�m�1�;���9
�N���ˆ�o�|�u�;���u�;�v�r�o�m�v�-�0�t�;���_�b�Ð�u�-�u�1�_�b�t�†�;
�N���t�;���u�;�v�r�o�m�v�-�0�t�;���7�;�v���u�;�v�v�o�†�u�1�;�v���_�†�l�-�b�m�;�v���7�;���ˆ�o�|�u�;���;�m	ž�|�Ð
�N���t�;���7�Ð�o�m�|�o�t�o�]�†�;���7�;���ˆ�o�|�u�;���;�m	ž�|�Ð���o�†���t�;���	�Ð�o�m�|�o�t�o�]�†�;�����u�o�†�r�;���P�;�|�_�b�1�v�`�v�‹�v�|�u�-�:�1�o�l�Q
�N���t�=�†�m���7�;�v���l�;�l�0�u�;�v���7�†�����o�l�b�|�Ð���}�|�_�b�t�†�;���7�†�����u�o�†�r�;�:
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���-���r�;�u�v�o�m�m�;���t�†�;���ˆ�o�†�v���v�-�b�v�b�u�;�Œ���|�u�-�b�|�;�u�-���ˆ�o�|�u�;���7�;�l�-�m�7�;���-�ˆ�;�1���0�b�;�m�ˆ�;�b�t�t�-�m�1�;�7���o�0�f�;�1	ž�ˆ�b�J
�|�Ð�7���1�o�m�C�7�;�m	ž�-�t�b�|�Ð�:���"�b���;�t�t�;���m�=�;�v�|���r�-�v���;�m���l�;�v�†�u�;���7�;���ˆ�o�†�v���u�Ð�r�o�m�7�u�;�7���;�t�t�;���ˆ�o�†�v���o�u�b�;�m�|�;�u�-��
�ˆ�;�u�v���t�=�;�m	ž�|�Ð���o�†���t�;���v�;�u�ˆ�b�1�;���1�o�l�r�Ð�|�;�m�|���;�m���=�o�m�1	ž�o�m���7�;���v�o�m���o�0�f�;�|�:��

Le réseau éthique de SYSTRA :

�V�����;���	�Ð�o�m�|�o�t�o�]�†�;�����u�o�†�r�;���r�b�t�o�|�;���†�m���u�Ð�v�;�-�†���7�;���7�Ð�o�m�|�o�t�o�]�†�;�v���t�o�1�-�†�Š���;�|���u�;�v�r�o�m�v�-�0�t�;�v����
�1�o�m�=�o�u�l�b�|�Ð�v���;�m���1�_�-�u�]�;���7�;�v���7�b�@�Ð�u�;�m�|�;�v���;�m	ž�|�Ð�v���7�†�����u�o�†�r�;�:�����t���b�m�=�o�u�l�;���t�;���	�b�u�;�1�|�o�b�u�;��
�r�-�u���†�m�;���m�o�|�;���Ð�1�u�b�|�;���7�;�v���7�b�L�1�†�t�|�Ð�v���t�†�=�b�t���u�;�m�1�o�m�|�u�;���t�;���1�-�v���Ð�1�_�Ð�-�m�|���;�|���7�;�v���r�u�o�]�u�Ï�v���7�-�m�v��
�t�-���1�o�m�7�†�b�|�;���7�†���r�u�o�]�u�-�l�l�;���Ð�|�_�b�t�†�;�:�����t���r�-�u	ž�1�b�r�;���-�†�Š���u�Ð�†�m�b�o�m�v���7�†�����o�l�b�|�Ð���7�=���†�7�b�|���7�†��
���o�m�v�;�b�t���7�;���"�†�u�ˆ�;�b�t�t�-�m�1�;�:��

�V�����;�����o�l�b�|�Ð���}�|�_�b�t�†�;���;�v�|���t�=�b�m�v�|�-�m�1�;���;�m���1�_�-�u�]�;���7�;���|�u�-�b�|�;�u���t�;�v���7�o�v�v�b�;�u�v���Ð�|�_�b�t�†�;�v���;�|��
�7�=�-�v�v�b�v�|�;�u���t�;���	�Ð�o�m�|�o�t�o�]�†�;���;�|���t�;���	�b�u�;�1�|�o�b�u�;�:�����o�l�r�o�v�Ð���7�;���1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u�v���u�;�r�u�Ð�v�;�m�|�-�m�|��
�7�b�ˆ�;�u�v�;�v���;�m	ž�|�Ð�v���7�†�����u�o�†�r�;�7���b�t���b�m�v�|�u�†�b�|���t�;�v���7�o�v�v�b�;�u�v���-�ˆ�;�1���7�b�t�b�]�;�m�1�;�7���7�b�v�1�u�Ð	ž�o�m�7���o�0�f�;�1	ž�ˆ�b�J
�|�Ð�:�����t���1�o�m�|�u�b�0�†�;���Ð�]�-�t�;�l�;�m�|���˜���t�-���7�Ð�C�m�b	ž�o�m���;�|���˜���t�-���l�b�v�;���;�m���q�†�ˆ�u�;���7�;�v���l�;�v�†�u�;�v���Ð�|�_�b�t�†�;�v��
�r�o�†�u���t�=�;�m�v�;�l�0�t�;���7�†�����u�o�†�r�;�:�����-���t�b�v�|�;���7�;�v���l�;�l�0�u�;�v���7�†���u�Ð�v�;�-�†���;�v�|���7�b�v�r�o�m�b�0�t�;���v�†�u���t�-���r�-�]�;��
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