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En 2024, SYSTRA a engagé une dynamique de transformation ambitieuse.
Larrivée de nouveaux actionnaires s'inscrit dans notre trajectoire de croissance, soutenue

par des engagements solides que nous restons déterminés a poursuivre.

En tant qu’ingénierie spécialisée dans les transports et la mobilité, 'impact positif que nous
générons pour les territoires et les communautés repose sur nos actions proactives en faveur du
développement durable. Prendre en compte toutes ses composantes pour répondre aux attentes
de nos clients représente un atout indéniable, et contribue & notre performance. L'évolution du cadre
réglementaire a renforcé la nécessité d'un suivi rigoureux des enjeux du développement durable dans

la conduite de nos activités et de nos projets. Dans ce contexte, nous avons continué a avancer en
structurant une démarche efficace, grace a une approche pragmatique et des résultats mesurables.

Cette année nous a rappelé que la multiplication des événements climatiques extrémes impose
I'intégration systématique de la résilience dans I'analyse des risques, dans nos solutions techniques et
le management de tout projet. Je suis convaincu qu’un projet bien concu integre pleinement les enjeux
environnementaux, tout en garantissant la maitrise des co(ts. Nous accompagnons nos clients
en leur permettant de choisir les solutions qui favorisent cet équilibre, et en intégrant I'acceptabilité
sociale et environnementale des projets. Ce gage de confiance demande un engagement intangible

et quotidien de nos équipes. Je suis heureux de constater I'implication des femmes et des hommes

du Groupe, soudés partout dans le monde par une culture partagée de la responsabilité.

Direction du Développement Durable et Direction de . . ; " ey s .
la Communication — Conception et création : MAVAS paris Plus que jamais, nos engagements sur la sécurité et I'éthique sont au coeur de notre action.
— Publication : avril 2025 — Crédits photo : Frédéric Stucin - Je le dis avec force : il n'y a aucun compromis possible sur la santé et la sécurité, et notre priorité
Pasco&Co, Getty Images et phototheque SYSTRA. numéro un reste d'assurer la protection de nos équipes, de nos partenaires et des projets pour
Ce rapport est imprimé sur du papier L . . . . . .
lesquels nous sommes missionnés. Les prochaines étapes sont claires : poursuivre notre croissance
et l'intégration de nouvelles entreprises et de nouveaux talents, tout en continuant a renforcer
notre impact. Dans cette dynamique, nos équipes a travers le monde sont notre plus grande force :
sans elles, rien ne serait possible. Ensemble, nous poursuivrons notre engagement pour une ingénierie
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2 | SYSTRA

DEVELOPPER

une performance durable

Le développement durable est au cceur de la stratégie de croissance
et des engagements collectifs de SYSTRA. En tant qu’ingénierie
des transports, notre objectif est d'étre utile aux populations
et aux territoires en fagonnant une mobilité plus respectueuse
de I'environnement, au service des générations futures.
Acteur clé de la conception et de la réalisation de projets d'infrastructures,
nous avons le pouvoir d'intégrer et de promouvoir les principes du
développement durable a chaque étape. Bien au-dela d’'un impératif,
la durabilité est un levier de performance et de croissance, indissociable
de notre excellence opérationnelle.
Cette vision s'appuie sur la richesse de nos talents et la diversité de nos
métiers et de nos cultures. Porté par des équipes engagées et connectées,
notre engagement en faveur du développement durable renforce la réussite
de nos projets, leur acceptabilité sociale et environnementale, et maximise
leur impact positif pour les communautés.
Notre action repose sur des standards exigeants en matiére de santé,
sécurité, streté (3S), d'éthique, d’environnement et de diversité, d'équité
et d'inclusion. Ces engagements sont les piliers de la relation de confiance
que nous entretenons avec nos parties prenantes.
Dans un contexte de réglementation croissante, nous anticipons la transition
vers la directive européenne CSRD. Notre approche locale, essentielle
a la mise en ceuvre de cette stratégie, s'appuie sur une gouvernance de
proximité structurée autour de Business Units décentralisées, garantissant
une adaptation fine aux spécificités de chaque pays.

1 UNE CONVICTION 2 UNE DIVERSITE
" D’ENTREPRISE "/ DE PROFILS,

' DE METIERS ET
. DE N\ISSIONS

- Atténuation

AU SERVICE DE LA PERFORNANCE

AGIR > SECURISER - santé Sécurité, Streté (39)
pour un avenir nos pratiques . Eth'que .
= Devoir de vigilance
d ura ble = Cartographie des risques
= Analyse de double
= Trajectoire Climat matérialité
= Résilience
- Ecoconception
= Adaptation

LE DEVELOPPE/MENT DURABLE CHEZ SYSTRA

, 3 DES EQUIPES
.= ENGAGEES

ET CONNECTEES

“‘

¥

= Décarbonation
et transition

énergétique
= Services .
environnementaux OPERATIONIS &
= Innovation et R&D RESPONSABILITE

D’ENTREPRISE

A = Formation et sensibilisation
= Diversité, Equité et Inclusion

I N S PJ RE R = Bridges to Prosperity

ET FEDERER = Engineering 4 Kids

nos coIIaborateurs = :journee. internationale
Y es droits des femmes

autour d'initiatives - Novembre bleu - Semaine

Qolidaires et inclusives du développement durable

/S'ENGAGER

pour les
populations et
les générations
futures

= Conception
d’infrastructures
de transports publics
et de solutions de
mobilité durables pour
une meilleure desserte
des territoires

= Acceptabilité sociale
et environnementale

£
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FAITS
MARQUANTS
2024

AGIR POUR UN
AVENIR DURABLE

NONDE

IDENTIFIER ET ANTICIPER
LES ENJEUX CLIN\ATIQUES
Climateplus, 'application qui permet
d’anticiper I'évolution du changement
climatique sur la base de modéles
climatiques, évolue avec une deuxieme
version. Objectif : intégrer des données
issues du programme Copernicus et

des modeéles validés par le GIEC pour
couvrir un plus large périmétre incluant
I'Europe, I'Afrique, le Moyen-Orient,
I'Australie et I'Asie. Climateplus 2 permet
de visualiser, en quelgues minutes,
I'évolution de plusieurs indicateurs
climatiques - températures, précipitations,
vents extrémes - jusqu'en 2100.

Pour la France, Climateplus intégre

les données du programme DRIAS.

2024

EN

ACTION

Limpact positif de SYSTRA repose sur ses activités : la conception
et le développement d’'infrastructures de transports performantes
et résilientes pour transformer durablement les territoires et la

vie des populations desservies en leur assurant un acces facilité
aux services essentiels. Mais cela va plus loin : notre culture
d'entreprise s'appuie aussi sur des convictions partagées, la volonté
d'agir pour la durabilité, la solidarité et le progres social, chacun

a son échelle. En 2024, nos actions ont illustré ces engagements.

Tour d’horizon.

CANADA

DEVELOPPER UNE CHAINE
LOGISTIQUE DECARBONEE
SYSTRA Canada participe a la création

de la premiére chaine logistique

100% neutre en carbone entre Québec
et Montréal, dans le cadre d'un projet

de recherche et développement financé par
le ministére de I'Economie, de 'lnnovation
et de I'Energie. Ce programme explore de
nouvelles solutions technologiques pour
réduire les émissions liées au transport de
marchandises et expérimenter des
pratiques durables a grande échelle.

INDE

UN PROTOCOLE D’ACCORD
AUTOUR DU DEVELOPPENENT
DURABLE ET DU CLINAT

SYSTRA Inde a signé un Memorandum

of Understanding (ou protocole d'accord)
en Responsabilité Sociétale des Entreprises
(RSE) avec I'Indian Institute of Technology
de Delhi (IIT Delhi), une institution
spécialisée dans I'excellence académique
et I'innovation dans le domaine de la
recherche. Parmi les axes de cette
collaboration : la prise en compte des
risques liés au déreglement climatique dans
la conception des infrastructures du pays.

SECURISER
NOS PRATIQUES

N\ONDE

SENSIBILISER AUX ENJEUX

DU CHANGENMNENT CLINMATIQUE
SYSTRA déploie, en partenariat avec AXA
Climate School, un programme destiné

a sensibiliser 'ensemble des collaborateurs
du Groupe aux enjeux du changement
climatique. Ce programme d'e-learning

est disponible en 19 langues, et a déja

été suivi par plus de 3100 collaborateurs
dans plus de 30 pays. Ce parcours
de-learning en trois cycles permet de mieux
comprendre les enjeux du déreglement
climatique pour agir efficacement,

en interne comme dans nos interactions
avec nos clients et partenaires. Au-dela de
la théorie, il propose également des plans
d’action concrets ainsi que des initiatives
réalistes et pragmatiques, tout en rappelant
I'importance des bilans carbone réalisés
par les équipes, pour I'ensemble de

nos activités.

ROYAUNE-UNI

LA SECURITE DE NOS
CHANTIERS RECONMPENSEE

Nos équipes 3S et de supervision de
chantier ont recu des récompenses pour

la sécurité de leurs projets, grace aux
mesures mises en place et a leur caractere
exemplaire. Lopérateur britannique Network
Rail a mis a 'nonneur SYSTRA lors des

prix SHELT Awards 2024, récompensant
des projets qui se distinguent en Sécurité,
Santé, Environnement, Leadership et Equipe.
SYSTRA Royaume-Uni et Irlande a recu le
prix Construction Safety Award pour la mise
en place d'un outil de planification et de
visualisation des opérations de construction
en 4D sur le programme de modernisation
Transpennine Route Upgrade east (TRUe).

N\ONDE

SECURITE ET SANTE

AU TRAVAIL : UNE JOURNEE

DE SENSIBILISATION

Le 25 avril, SYSTRA a organisé la Journée
3S, dédiée a la sensibilisation aux risques de
santé, sécurité et sCreté. Cette journée a
été rythmée par une conférence organisée
par la Direction 3S et des activités
interactives visant a améliorer la prévention
des accidents sur nos chantiers et sites
opérationnels. Elle a contribué a renforcer
une culture de sécurité aupres de nos
collaborateurs.

INSPIRER
ET FEDERER NOS
COLLABORATEURS

N\ONDE

LA SEN\AINE DU
DEVELOPPENENT DURABLE :
SHAPING THE FUTURE

En septembre 2024, la Semaine du
développement durable, placée sous

le theme « Shaping the Future », a réuni
1500 participants autour de conférences
thématiques sur les défis que nous
devrons relever collectivement dans les
prochaines années. Deux enjeux majeurs
ont été abordés : l'influence croissante
des réglementations, qui redéfinissent
le réle du développement durable

dans les stratégies d'entreprise, et la
gestion de la ressource en eau, entre
raréfaction et épisodes extrémes.
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FAITS
MARQUANTS
2024

RVVANDA

BRIDGES TO PROSPERITY :

UN DEFI D’INGENIERIE,

UNE AVENTURE HUNAINE

Pour la septieme année consécutive,

10 collaborateurs volontaires de SYSTRA
- ingénieurs ou non -, venus de 8 pays
différents, ont mis leur expertise et leur
engagement au service d’'un projet unique,
lancé par TONG Bridges to Prosperity.
Achevé en deux semaines seulement,

le pont de Baraje-Rubyiro est un pont
suspendu construit en plaine avec des
pylénes, une exception parmi les ouvrages
d’art construits par l'association. Il permet
ainsi aux 6 600 habitants du district de
Rusizi de passer d'une rive a l'autre de la
riviere Rubyiro sans faire de détours et sans
risque de noyade, comme c'était le cas
précédemment a cause du débit de la riviere
et des crues soudaines. Les habitants et le
bétail peuvent désormais I'emprunter pour
rejoindre les marchés.

FRANCE ET BRESIL

NOVEN\BRE BLEU :

TOUS UNIS CONTRE LES
CANCERS NMASCULINS

SYSTRA SA et SYSTRA France ont

organisé une campagne de sensibilisation
en partenariat avec I'lnstitut Gustave
Roussy pour soutenir la prévention des
cancers masculins. Dans le cadre d'un

défi de marche, 300 participants ont
collectivement parcouru 18219 kilométres,
soit pres de 23 millions de pas, permettant
a SYSTRA de faire un don substantiel a
I'Institut. Au Brésil, les collaborateurs se
sont engagés pour la prévention et le
diagnostic précoce du cancer de la prostate,
le deuxieme cancer le plus fréquent chez
les hommes dans le pays.

N\ONDE

\WONNEN’S DAY :

UNE FORTE N\OBILISATION
Engagé en faveur d'un environnement

de travail inclusif, SYSTRA a mis a 'honneur
des portraits de femmes ingénieures

du Groupe, reconnues dans leur métier,

ou ayant obtenu des distinctions pour leur
expertise unigue. Plusieurs initiatives locales
ont eu lieu a cette occasion dans différents
pays. Par exemple, en Australie et en
Nouvelle-Zélande, l'initiative « Count

Her In » a rappelé I'importance d'offrir

aux femmes un acces équitable au
développement des compétences et

aux postes a responsabilités. Au Brésil,
I'équipe RH a invité les collaborateurs a une
réflexion collective sur le role des femmes
dans l'ingénierie.

SENGAGER POUR
LES POPULATIONS
ET LES GENERATIONS
FUTURES

BRESIL ET CHILI

EXPERTISE ET INNOVATION,
COCONCEVOIR LES
INFRASTRUCTURES DE DENNAIN
SYSTRA mobilise son savoir-faire pour
accélérer la transition vers des
infrastructures durables. Au Brésil, nous
avons coorganisé une rencontre avec le GRI
Club, réunissant des acteurs publics et
privés pour mettre en lumiere des solutions
qui optimisent l'usage des ressources,
renforcent la résilience des infrastructures
face au déreglement climatique et
améliorent la qualité de vie. Au Chili, nous
avons participé a un séminaire organisé

par le métro de Santiago, illustrant
comment la transformation numérique
révolutionne la conception et I'exploitation
des infrastructures ferroviaires.

DANENARK

NNODERNISER LES
INFRASTRUCTURES FERROVIAIRES
Au Danemark, la rénovation de la ligne Est
(@stbanen) constitue une réelle avancée
pour les habitants de la région du Zealand-
Est. Ce corridor de transport essentiel,
fréquenté par de nombreux navetteurs,
bénéficie d'une modernisation compléte
visant a garantir une desserte ferroviaire plus
efficace, fiable et durable. SYSTRA contribue
a la mise en ceuvre de nouvelles solutions
technigues assurant ainsi aux usagers une
meilleure mobilité et un réseau plus résilient.

ARABIE SAOUDITE

PLANIFIER L'OFFRE

DE TRANSPORT

DE L'AIRE URBAINE

SYSTRA joue un réle central dans

le développement du futur réseau

de transport de La Mecque, un projet
structurant pour des millions de pelerins
et de résidents qui optimisera l'accés
aux sites stratégiques.

En intégrant les meilleures pratiques
d'urbanisme durable, cette infrastructure
ambitieuse vise a fluidifier les
déplacements, a réduire la congestion
urbaine et a limiter 'empreinte carbone
du transport local.

ETATS-UNIS

FAVORISER L'ACCESSIBILITE
ET LA N\OBILITE AU QUOTIDIEN
A New York, les équipes SYSTRA
contribuent a favoriser l'accessibilité
sur 'ensemble du réseau de transport.
Par exemple, la station de métro
Tremont Avenue dans le Bronx devient
entierement accessible en se dotant
de trois ascenseurs et de deux escaliers
qui facilitent I'acces et la circulation
journaliere de milliers d'usagers sur cette
ligne trés fréquentée.

ITALIE

CERTIFICATION DU

SYSTENE DE \MNANAGENENT
ANTICORRUPTION

La certification ISO 37001 pour le Groupe
se décline également dans les pays :
SYSTRA Italie a passé avec succes

l'audit de surveillance portant sur son
systeme de management anticorruption,
certification qu'elle détient depuis 2020.
Laudit a été conclu sans aucune non-
conformité, confirmant I'efficacité de nos
processus de lutte contre la corruption.
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Notre modele de

CREATION DE VALEUR

NOS
RESSOURCES

NOTRE CAPITAL HUMAIN
= 10515 collaborateurs : Europe 49 %,
Asie et Inde 27 %, Moyen-Orient 7 %,
Afrique 5%, Amérique latine 5%, Amérique
du Nord 4 %, Australie et Nouvelle-Zélande 3%
= +40% des effectifs depuis 5 ans
= 110 nationalités
= 28 % de femmes dans I'effectif total
= 92/100 : index égalité femmes-hommes L)

NOS EXPERTISES DE POINTE SUR LENSEMBLE
DU CYCLE DE VIE DES PROJETS
= Plus de 65 ans d'expertise
dans les projets de mobilité
= Des réseaux techniques internationaux
transverses et connectés

NOTRE ORGANISATION TOURNEE VERS
LA PERFORMANCE OPERATIONNELLE
= 13 pays clés représentant
90% de notre chiffre d'affaires
= Présence dans 80 pays
= 10 centres d'expertise

NOTRE STABILITE FINANCIERE

= 1250,9 M€ de chiffre
d'affaires en 2024 : 39,5%
dans les projets ferroviaires
ou grande vitesse, 28,4 %
dans les projets de mobilité
urbaine et 32,1 % dans
d’autres types de projets

= Un carnet de commandes
représentant 15 mois
de chiffre d’affaires

NOTRE MISSION

o

CONCEVOIR DES SOLUTIONS DE TRANSPORT SURES
ET DURABLES AU SERVICE DES POPULATIONS

Depuis plus de 65 ans, SYSTRA se positionne comme un pure player et I'un des leaders
mondiaux de I'ingénierie et du conseil en transports publics et solutions de mobilité.

Sa structure décentralisée en Business Units par pays lui confére une connaissance approfondie
des marchés et des besoins locaux.

PURE PLAYER
DE REFERENCE

sur les marchés de la mobilité

= Ferroviaire
= Transports urbains
= Ingénierie des systémes
= Ponts et tunnels
= Gares, stations
et batiments

Des services
qui répondent aux

DEFIS DES
TRANSPORTS
DURABLES

50 %

des lignes a grande vitesse
en service dans le monde

CLASSEMENT ENR 2 2024

Ne 2

en Mass Transit & Rail

Nes Ne°6
en ponts en transports

1 sur 2
réseau de métro NO 22

en service dans le monde des ingénieries
concu par SYSTRA internationales

= Planification et conseil

= Etudes de conception

= Gestion de projet et
supervision de construction

= Essais et mise en service

= [ngénierie digitale

= Asset management

= Cybersécurité

NOTRE IN\PACT
POSITIF

POUR NOS CLIENTS

Promouvoir des solutions innovantes

pour une mobilité durable

= 99% de nos clients recommanderaient SYSTRA

= 2,6/3 : note de satisfaction globale moyenne
attribuée par nos clients

POUR NOS COLLABORATEURS

Evoluer au sein d'une culture d’entreprise inspirante,

équitable et inclusive

= 92% des collaborateurs formés au code de conduite
anticorruption

= 87 % des collaborateurs ont suivi la formation
aux « 9 regles qui sauvent »

= ~9 h (France), ~15 h (SA), ~6 h (Inde) de formation
par collaborateur®

= 0,61 : taux de fréquence des accidents

POUR LENVIRONNEMENT
Accélérer l'alignement de notre Trajectoire Climat
avec I'’Accord de Paris et la directive européenne CSRD
= Empreinte carbone sur les scopes 1, 2 et 3 :
voir détail page 10

POUR LES COMMUNAUTES ET LES TERRITOIRES

S’engager sur le long terme pour le développement

des territoires

= 100% du top management a renouvelé son adhésion
aux principes éthiques du Groupe

= 471 millions d’habitants : population impactée par
les réseaux de métro en opération auxquels SYSTRA
a contribué®

= 10000 ponts auxquels SYSTRA a contribué depuis
sa création. Participation a environ 200 projets par an

POUR NOS ACTIONNAIRES

Une trajectoire a I'horizon 2030
soutenue par des marchés porteurs
= 7% d'EBIT en 2024

8 | SYSTRA

Les moteurs de notre = Nos 3 valeurs

ACTION AU clés guident notre
QUOTIDIEN

= Une stratégie fondée sur = Un engagement développement

une analyse des risques durable porté par nos exigences NOTRE CONTRIBUTION AUX OBJECTIFS

DE DEVELOPPEMENT DURABLE DE 'ONU

travail : excellence, et opportunités, pilotée Santé, Sécurité et Sareté, Ethique,

Environnement et Trajectoire Climat,
Diversité, Equité et Inclusion

équipes connectées par une gouvernance
et audace responsable

5 EGALITEENTRE TRAVAILDEGENT 13 MESURES RELATIVES
LESSEXES ETCROISSANCE ALALUTTECONTRE
LESCHANGEMENTS
CLMATIQUES

SYSTRA SA.

Engineering News-Record 2024.
Périmetre : SYSTRA SA, France, Inde.
Périmetre : hors Chine et Taiwan.

g al | & ©
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ACIR

pour le climat

Notre ambition de concilier
performance, résilience et sobriété guide
notre responsabilité d’entreprise et nos
projets partout dans le monde. Nos
collaborateurs jouent un réle clé dans
cette transformation, en intégrant les
enjeux climatiques au coeur de leurs
métiers et de leurs pratiques. En 2024,
nous avons franchi de nouvelles étapes
pour accentuer notre impact positif
- et mesurable - en matiére de suivi des
émissions de carbone, d'écoconception
et d’adaptation au déréglement
climatique.

NMESURER POUR

NNIEUX REDUIRE :

NOTRE BILAN CARBONE
En 2024, SYSTRA a précisé sa Trajectoire
Climat, avec des objectifs ambitieux
alignés sur une trajectoire Science-Based
Targets initiative (SBTi) : nous poursuivons
notre engagement a contribuer a l'effort
collectif de neutralité carbone avec
pour ambition une réduction de -42%
des émissions sur les scopes 1 et 2,
et -25% sur le scope 3 d'ici a 2030.
Dans un contexte de croissance du
Groupe et d'intégration de nouveaux
pays, nous avons renforcé notre
démarche en harmonisant la collecte
des données selon le GHG Protocol
et en structurant nos plans d’action.

(UTous scopes confondus (1, 2 et 3)

29857

tCO-e pour
nos 10515
collaborateurs

2,85

tCO5e en moyenne
par collaborateur

NOS
ENGAGENENTS
CARBONE®

-42%

Scopes 1 et 2
& I’horizon 2030

-25%

Scope 3 a
I’horizon 2030

SYSTRA réalise chaque année un bilan
carbone pour I'ensemble du Groupe,
basé sur des données réelles dans les
différents pays et selon la méthodologie
du GHG Protocol.

Ces résultats annuels permettent

le suivi des plans de réduction des
émissions de carbone de chaque pays,
et fixent des priorités d’action pour
'ensemble du Groupe.

(1) Sur la base d'une année
de référence 2022.

REPARTITION DES ENNISSIONS
(29857 tCO,e)

?

6,3% 43,7 % 6%

Scope 1: Déplacements Achats d'actifs :

1873 tCOLe professionnels 1789 tCO,e
et domicile-travail :

9,3% 13057tCO,e  0.8%

Scope 2: Autres émissions,

2784 tCO,e 35,2% dont émissions
Achats de biens fugitives :

584: 4:',’% et de services : 231tCOLe

cope 5 10507 tCO

25200 tCO,e e 0,6%
135,7% Déchets :
Energie 195 tCO,e

des batiments :

& 4078 tCO,e

SUR LE
TERRAIN

INDE

Des équipes engagées

en faveur de la réduction
des impacts carbone

et environnementaux
Lempreinte carbone d’un projet
se décide dés sa conception.

En Inde, nos équipes se sont fixé
I'objectif ambitieux de réduire
de 10% en moyenne I'empreinte
de leurs projets en mettant

en ceuvre de I'écoconception

et en optimisant leur design
avec la solution digitale
Carbontracker. Objectif atteint
avec le déploiement proactif

de cette approche sur pres

de 40 projets!

DUBAI

Blue Line : durabilité

et résilience pour

la connectivité urbaine
SYSTRA a été désigné pour
réaliser les études de génie civil
de la Blue Line du métro de
Dubai, un projet certifié LEED
Platinum intégrant des pratiques
durables en gestion des
matériaux, de I'eau et de I'énergie,
ainsi que le suivi et la limitation
de I'impact environnemental.

Le code de construction verte
de Dubai, Al Sa'fat, sera appliqué
pour obtenir la certification
Argent sur les batiments

non occupés. Une politique
ambitieuse d’anticipation et

de gestion des événements
climatiques renforcera

la résilience de I'infrastructure.

AUSTRALIE

Une technologie de pointe
SYSTRA accompagne Queensland
Hydro pour fournir des services
techniques souterrains et des
services de gestion dans le cadre
de la construction de tunnels
exploratoires pour le projet

de centrale hydroélectrique

par pompage de Borumba.

Le stockage d'énergie par
pompage est une technologie

vitale pour la transition
énergétique de I'Australie,
offrant une solution éprouvée
et fiable pour stocker I'énergie
excédentaire et fournir de
I'électricité a la demande.

Ce projet contribue a renforcer
les infrastructures d’énergie
renouvelable, ce qui présente
des avantages et des
opportunités considérables,
pour la région et au-dela.

FRANCE

La performance
environnementale au service
de la transformation

des territoires

SYSTRA participe désormais a 4
des 7 maitrises d'ceuvre lancées
par la Métropole européenne

de Lille. Développé suivant

une démarche d'écoconception
globale qui aboutira a la
certification Haute Qualité
Environnementale (HQE)
Infrastructures Durables,

le programme Extramobile est
structuré autour de 4 nouvelles
lignes de transports collectifs

(2 tramways et 2 Bus a Haut
Niveau de Service) auxquelles
s'ajoutent 2 Sites de Maintenance
et de Remisage (SMR) pour les
lignes de tramway, et une mission
de maitrise d'ceuvre de I'ensemble
des systémes d’exploitation
communs aux lignes de tramway
et de bus.

ITALIE

Un tunnel transfrontalier
et de nombreux défis
techniques et
environnementaux

Le tunnel du Brenner est un
ambitieux projet ferroviaire
transfrontalier de 64 kilomeétres
entre Fortezza et Innsbruck

qui reliera I'ltalie et I'Autriche.
Son objectif ? Réduire I'impact
du transport routier en reportant
le fret sur le rail. Il se distingue

par sa complexité technique

et réglementaire en matiére
d'interopérabilité, notamment
avec la mise en place de systémes
de détection sismique spécifiques
et un suivi pointu des données
environnementales dans un milieu
trés contraint et sensible.

SUEDE

Adapter les villes aux

défis environnementaux

et économiques

Nos équipes accompagnent

la municipalité de Halmstad
pour le dimensionnement

de réseaux ferroviaires, routiers,
et de gestion des eaux.

La durabilité des ouvrages est
au coeur de la sécurité des
populations et de 'aménagement
de cette région portuaire.

Dans un secteur ou I'élévation
du niveau de la mer en raison
du déréglement climatique

est déja une réalité, le déplacement
et le confortement d’une digue
capable de contenir des

vagues puissantes sont,

par exemple, essentiels.

ARABIE SAOUDITE
Qiddiya, une architecture
paysagére adaptée au climat
Nos premiéres études pour

le projet de ville nouvelle

de Qiddiya tiennent compte

de la localisation spécifique

de la région, dans les montagnes
désertiques de Tuwaiq :
I'architecture paysagére

sera ainsi pensée pour permettre
une intégration fonctionnelle,
mais aussi attractive, du point
de vue social et économique
dans I'environnement local.
Cette conception, adaptée

au climat et intégrant

des plantations endémiques,
permettra d'améliorer les
connexions et la qualité

de vie sur place, et d'optimiser
I'utilisation des ressources.
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CONSTRUIRE

avec nos collaborateurs

Avec 110 nationalités représentées,
et autant de cultures, nous nous adaptons
aux besoins spécifiques de nos clients,
partout dans le monde. Pour cela, nous
nous appuyons sur |'énergie et I'expertise
de nos collaborateurs, et nous veillons
a leur donner l'opportunité de les faire
vivre au quotidien grace a des initiatives
locales et solidaires. Au coeur de
notre responsabilité d’entreprise,
nos engagements en faveur de la santé,
de la sécurité et de la streté pour
nos collaborateurs sont fondamentaux.

LA SANTE, LA SECURITE

ET LA SURETE

CONNNE PRIORITES
Cette année, nous avons continué
a affirmer notre engagement de garantir
a nos collaborateurs un environnement
de travail sr, gage de confiance pour
nos partenaires et nos clients. La sécurité
est un élément clé de notre efficacité
opérationnelle. Que ce soit sur les

chantiers, sur les sites SYSTRA ou

dans nos déplacements, partout ot nos
collaborateurs interviennent, chacun
contribue a cet enjeu d'entreprise.

FAVORISER LES

CONNPETENCES ET LA

DIVERSITE DES PARCOURS
Au sein d'un groupe en forte croissance
tel que SYSTRA, il est essentiel de cultiver
au quotidien le sentiment d'appartenance
de tous les collaborateurs de I'entreprise,
au plus pres de leurs préoccupations.
Cela passe en premier lieu par leur
contribution a des projets a fort impact
positif. En outre, SYSTRA les accompagne
dans leur parcours, afin gu'ils puissent
enrichir en permanence leurs
compétences, par la variété des missions
et leurs interactions a l'international.
La formation est également un élément
central pour que chacun puisse
progresser, selon ses envies et I'évolution
de I'entreprise.

10515

collaborateurs

110

nationalités
sur 5 continents

77 %

SA, 100 % pour

de nos collaborateurs
ont suivi une formation
en 2024 pour SYSTRA

SYSTRA Inde et 59%
pour SYSTRA France

~-15

heures de formation
en moyenne par
collaborateur pour
SYSTRA SA, 6 h pour
SYSTRA Inde et 9 h
pour SYSTRA France

87 %

des collaborateurs

ont suivi la formation
aux « 9 régles
qui sauvent »

ENGAGES
ET CONNECTES

ESPAGNE, CANADA

Nos collaborateurs

se mobilisent pour

la santé mentale

Dans le cadre de la Journée
mondiale de la santé mentale,
SYSTRA Ibérica a proposé

une série d’animations et
d’actions visant a déconstruire les
tabous et a rappeler que le bien-
étre mental est une responsabilité
partagée. De son coté, SYSTRA
Canada a tenu a rappeler que le
bien-étre psychologique est une
priorité, au méme titre que la
sécurité physique. Tout au long
de I'année, SYSTRA Canada
adopte une approche proactive
en intégrant la santé mentale
dans ses pratiques managériales
et en renforcant les dispositifs
de soutien.

ENIRATS ARABES UNIS
Se protéger face

au stress thermique

Lors des épisodes de chaleur
intense aux Emirats arabes
unis, SYSTRA s’est engagé a
assurer la sécurité et le bien-étre
de ses collaborateurs. Une
campagne de « sensibilisation
au stress thermique » a été
organisée pour promouvoir
des pratiques préventives
dans ces conditions difficiles.

NORVEGE

Former nos équipes

aux premiers secours
Chaque année en Norveége,
3000 personnes sont victimes
d’un arrét cardiaque hors

de I'hépital. Dans I'urgence,
chaque minute compte pour
augmenter les chances

de survie. SYSTRA s’engage
activement en sensibilisant

et en formant ses équipes

aux gestes de premiers secours.
Ces compétences intégrées

a nos environnements de
travail contribuent a renforcer
la prévention, la sécurité
collective et a sauver des vies.

NONDE

3S Leadership Passport :
sensibiliser aux risques
techniques spécifiques

En 2024, nous avons intégré
un nouveau module a notre
programme de formation

« 3S Leadership Passport ».
Congu pour renforcer

la sensibilisation aux risques
techniques spécifiques a nos
métiers, ce nouveau module
contribue a part entiére

a l'amélioration de la sécurité
de nos projets. Les premiéres
sessions menées avec succes
en Pologne ont marqué le début
d’un déploiement global prévu
pour 2025.

NOUVELLE-ZELANDE
Promouvoir les cursus
scientifiques grace

a des kits pédagogiques
Plusieurs collaborateurs ont
participé a une journée de
bénévolat en soutien a House
of Science, une organisation
STEM (Sciences, Technologies,
Engineering, and Mathematics).
Cette initiative, orchestrée autour
de kits pédagogiques interactifs,
vise a vulgariser et rendre la
culture scientifique attractive
pour les enfants.

NONDE

Engineering 4 Kids :
inspirer les jeunes
générations

Engineering 4 Kids a été
développé a l'initiative de
collaborateurs SYSTRA.

Ce jeu interactif inédit est
congu pour partager la passion
de I'ingénierie avec les enfants
a partir de 5 ans.

Ce projet explique et rend
accessibles nos métiers de
maniére concréte et ludique
grace a trois packs (Infrastructure,
Systémes, Conseil). Engineering
4 Kids a d'ores et déja été
déployé dans 23 pays et a permis
de sensibiliser 800 enfants.

En France, le jeu a été présenté
a des enseignants lors d’'une
Rencontre Orientation 2024,
tandis qu’au Brésil, une session

a été intégrée au programme
de la Journée des enfants
des collaborateurs SYSTRA.

ITALIE

Women Engineers :

faire connaitre le role
essentiel des femmes

dans l'ingénierie

Si les femmes sont moins
représentées dans l'ingénierie
que les hommes, elles jouent
pourtant un réle de plus en plus
décisif dans les projets.

A loccasion de la Journée
internationale des femmes
ingénieures, SYSTRA ltalie a tenu
a souligner ces contributions
essentielles en partageant
témoignages et parcours
inspirants. Loin des stéréotypes,
I'enjeu est d’ouvrir toujours
davantage l'industrie aux talents
féminins et a 'importance de

la diversité dans notre secteur.

BRESIL

Soutenir I'inclusion

sociale par le sport

Soutenir la diversité, favoriser un
environnement ou chacun peut
s'épanouir et exceller, s'engager

aupres des communautés locales :

les valeurs de I'association
brésilienne Abratop (Associacio
Brasileira de Triathlon Olimpico
e Paralimpico) résonnent avec les
noétres. En 2024 s’est noué un
partenariat solide entre SYSTRA
et I'association, et nous avons eu
la chance de recevoir les athlétes
dans nos locaux de Sao Paulo,
lors de la remise officielle de
leurs uniformes pour les Jeux
paralympiques de Paris.
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AVANCER

avec nos clients

Bien plus que répondre aux attentes
de nos clients, nous souhaitons toujours
mieux anticiper leurs besoins et batir des
relations solides dans le temps. En tant
que partenaire de confiance, nous
placons I'écoute, I'innovation et I'éthique
au ceeur de nos projets afin de proposer
des solutions adaptées aux enjeux de
mobilité et d'aménagement du territoire.

UN ENGAGENENT

AU PLUS PRES

DES BESOINS LOCAUX
L'Engagement Client chez SYSTRA est
un prérequis essentiel a leur satisfaction
et a la création d'une relation durable.
[l assure le développement et la pérennité
de nos activités. Il passe par une écoute

attentive et réguliere des besoins de
nos clients, par la mise en adéquation
de nos processus et par notre
connaissance fine des enjeux locaux
auxquels ils sont confrontés.

GARANTIR NIOS

PRINCIPES ETHIQUES
Gage de la confiance que nous accordent
nos clients, notre éthique garantit
des pratiques commerciales justes et
transparentes. L'éthique fait partie de
notre culture d’entreprise, qui encourage
'engagement et le comportement
irréprochable de nos collaborateurs,
et également de I'ensemble de nos
parties prenantes sur les projets que
nous menons.

99 %

de nos clients nous
recommanderaient

80 %

d’acteurs publics
et 20% d’acteurs privés

92 %

des collaborateurs
formés au code
de conduite
anticorruption

EN
CONFIANCE

DUBAi

Renforcer notre

présence dans les régions

en pleine expansion

Face aux enjeux croissants de
mobilité urbaine dans les grandes
métropoles, SYSTRA a participé
au MENA Transport Congress
and Exhibition, événement
incontournable de la mobilité
durable au Moyen-Orient et

en Afrique du Nord. Lors de
discussions stratégiques avec les
acteurs du secteur, nos experts
ont pu partager notre vision des
infrastructures de demain et
mieux faire connaitre les solutions
techniques que nous proposons
pour répondre aux défis des villes
en pleine transformation.

ROYAUNMNE-UNI

Créer de la valeur sociale,
mesurable pour nos clients
SYSTRA Royaume-Uni et Irlande
renforce son engagement en
faveur d'une ingénierie a impact
positif en créant une valeur
sociale mesurable.

Cette approche vise a maximiser
les bénéfices pour les
communautés locales, en
alignant les projets de transport
sur les enjeux sociétaux et
environnementaux.

En collaborant étroitement

avec les acteurs locaux, nous
contribuons a un développement
économique plus inclusif

et responsable, tout en
garantissant des infrastructures
adaptées aux générations futures.

FRANCE

Accompagner la transition
énergétique des ports

Aux cotés du Citepa, SYSTRA
France a été mandaté par la
DGITM et Ports de France
pour évaluer la transformation
du modele économique

des infrastructures portuaires
face aux défis de la
décarbonation. Cette étude
stratégique constituera la base

de la future politique nationale
portuaire en matiére d'énergies
propres et de réduction des
émissions. Grace a son expertise
en transition énergétique et en
aménagement durable, SYSTRA
confirme ainsi son role dans
'accompagnement stratégique
des acteurs de I'aménagement
du territoire.

ASIE

Evaluer les actifs routiers
pour une gestion optimisée
Metro Pacific Tollways
Corporation (MPTC) a sélectionné
SYSTRA Philippines et SYSTRA
MVA Singapour pour des missions
de conseil et de vérification

(due diligence) sur son réseau

de péages aux Philippines,

en Indonésie et au Vietnam.

Ce contrat couvre 16 infrastructures
routiéres. Notre expertise

en asset management et
modélisation de trafic nous
permet d’accompagner

un opérateur majeur dans
I'exploitation et la maintenance
des infrastructures de la région.

NONDE

Journée de I'éthique :

une 5¢ édition, un
engagement quotidien

Le 7 novembre, SYSTRA a célébré
les 5 ans de sa Journée de
I'éthique, un événement annuel
mettant en avant les engagements
du Groupe en matiére d'intégrité
professionnelle et de déontologie.
Pour cette édition spéciale,

les membres de la direction ont
partagé en vidéo les avancées
réalisées et les défis a venir.

Dans chaque Business Unit

du Groupe, la Journée de
I'éthique a été l'occasion de
mettre I'accent sur le théme des
conflits d'intéréts et de rappeler
I'importance de I'implication

de chacun dans I'application
rigoureuse des regles et dans le
suivi minutieux des indicateurs

et des bonnes pratiques.
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MAITRISER

nos risques

+oe 300

nouvelles activités
de controle définies
pour mieux traiter
les risques identifiés

200

top managers dans le
monde impliqués dans
I'élaboration de la
cartographie du Groupe

En 2024, nous avons transformé
notre approche de la gestion des
risques pour mieux intégrer les enjeux
environnementaux, sociétaux
et réglementaires. En structurant
une nouvelle cartographie des risques
ancrée dans nos réalités opérationnelles,
nous renforcons ainsi notre capacité
a anticiper et a relever les défis auxquels
nous sommes confrontés.

UNE CARTOGRAPHIE

DES RISQUES PARTAGEE

ET CONCERTEE
Construite avec les différentes entités
du Groupe, notre nouvelle cartographie
a pour ambition de faire de la gestion
des risques un moteur de notre efficacité
opérationnelle, et une opportunité
d'amélioration de notre performance.
Lintégration des risques est désormais
pensée pour étre un véritable outil
managérial. Chaque entité porte une
responsabilité dans l'identification,
I'évaluation et la maitrise des risques,
avec un diagnostic toujours plus
précis et une granularité adaptée aux
spécificités de chaque contexte.
Les managers ainsi que la gouvernance

jouent un role clé dans la diffusion et
I'appropriation de cette vision commune.
En complément, une nouvelle Charte

du systeme de contréle interne vient
consolider le cadre commun et le suivi
dédié a l'analyse de risques.

NIEUX EVALUER LES
RISQUES HISTORIQUES,
ANTICIPER CEUX
QUI ENNERGENT
Les risques identifiés de longue date
sur lesquels une culture s'est développée
(Santé, Sécurité, Streté, et Ethique)
sont désormais percus comme des
opportunités d'amélioration continue.
Notre cartographie integre également des
risques émergents liés a de nouveaux
marchés, a la croissance de I'entreprise
ou au renforcement des exigences en
matiere de gestion des risques techniques
au ceeur de nos missions de conception.

INTEGRER LES RISQUES

ENVIRONNENENTAUX

ET CLINNATIQUES
Enfin, nous accordons une attention
particuliere aux nouveaux enjeux
environnementaux (biodiversité, pollution)
et climatiques, qui prennent une place
croissante dans notre évaluation des
risques et nos opportunités d’affaires.
L'évolution des réglementations,
'omniprésence de ces questions dans
nos projets, ainsi que la nécessité d'une
résilience accrue de nos infrastructures,
sont intégrées dans notre stratégie
globale pour assurer un développement
toujours plus durable et responsable.

NOTRE CONTRIBUTION AUX OBJECTIFS
DE DEVELOPPENMENT DURABLE (ODD)

OBJECTIFS
ET SIGNIFICATION
POUR SYSTRA

EGALITEENTRE Agir en faveur
LESSEXES

de la diversité,

de I'équité et
de l'inclusion

CONVMENT SYSTRA INTEGRE
CET OBJECTIF VIS-A-VIS
DE SES PARTIES PRENANTES

= Pour les collaborateurs : créer un environnement
propice a I'épanouissement professionnel en favorisant
la diversité, I'équité et I'inclusion afin de renforcer
'engagement de chacun

= Pour les communautés locales : améliorer les conditions
de vie en soutenant des projets

INDICATEURS
DE PERFORNN\ANCE
POUR SYSTRA

= Part des femmes dans l'effectif du Groupe

= |ndex égalité femmes-hommes

= Part des femmes au sein de la Global Leadership Team,
du Conseil de surveillance et dans le top 100
des managers du Groupe

= Taux de personnes en situation de handicap

TRAVAILDEGENT Construire une
il

etlasanté et la
sécurité de tous

FEaS culture inspirante
M qui favorise
‘l' I'engagement

des collaborateurs

= Pour les collaborateurs :

- créer un environnement de travail motivant et engageant

- accompagner les collaborateurs dans une pratique juste
et responsable de leur métier

- assurer la santé et la sécurité sur les sites et sur les projets

Pour les partenaires et les clients : travailler de facon juste

et éthique avec les partenaires et assurer la santé et

la sécurité sur les sites et sur les projets

Pour la société civile : sengager a assurer un travail décent

pour tous et préserver la sécurité et la santé pour toutes

les parties prenantes

= Volumes d’heures de formation par salarié
= Taux de suivi de la formation enligne aux « 9 regles qui sauvent »
= Nombre d'incidents a haut potentiel de gravité qui ont ou
auraient pu entrainer un décés ou un handicap permanent
chez nos collaborateurs (y compris ceux qui n'ont pas
eu de conséquences réelles)
= Taux de fréquence des accidents détectés
= Taux de suivi de la formation en ligne au code
de conduite anticorruption
= Taux de retour des lettres d'engagement envers
les principes éthiques du Groupe
= Barometre d'engagement des collaborateurs

Mettre notre
innovation

au service du
développement
durable

Pour les collaborateurs : sensibiliser et former les
collaborateurs aux enjeux climatiques et leur permettre
d'échanger sur les meilleures pratiques en matiere
d'écoconception
Pour les partenaires et les clients :
- proposer des solutions favorisant une utilisation raisonnée
des ressources, lefficacité énergétique et la réduction des GES
- nous assurer de l'acceptabilité sociale et environnementale
des projets sur lesquels nous sommes impliqués

= Pour la société civile : participer a des groupes de travail
au sein d'organisations comme I'UITP (Union internationale
des transports publics), la fédération Syntec-Ingénierie sur
des sujets comme le climat, I'énergie ou la mobilité durable

Pour les clients : promouvoir une démarche d'écoconception
dans les projets et concevoir des infrastructures résilientes
et durables en accompagnant nos clients avec des solutions
innovantes au service de la transition énergétique

Pour la société civile : contribuer aux enjeux des
communautés locales en synergie avec nos organisations
dans les pays, par des actions de philanthropie et par
I'engagement des collaborateurs

= Actions sociétales en faveur des communautés locales

Accélérer
I'alignement de
nos activités sur
I'Accord de Paris

Pour les partenaires et les clients : proposer des solutions et
des services favorisant I'efficacité énergétique et la réduction
des émissions de CO,, et permettre de contribuer a l'atteinte
de la neutralité carbone a 'horizon 2050

Pour les collaborateurs : maitriser 'impact environnemental
de nos sites partout dans le monde

Pour la société civile : favoriser 'émergence d'une économie
bas carbone en visant la neutralité carbone d'ici a 2050

Pour les autorités réglementaires : participer au débat public
sur le changement climatique

= Empreinte carbone de nos sites sur les scopes 1, 2 et 3,
objectifs de réduction des émissions de carbone selon
une trajectoire alignée sur l'initiative SBTi

= Suivi des projets réalisés avec une démarche
d'écoconception et déploiement de l'outil Carbontracker
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NOS INDICATEURS CLOBAL REPORTINC
INITIATIVE (CGRI STANDARDS)

La durabilité est au coeur de nos actions. Nous tenons a étre transparents, a aller plus loin que les
cadres réglementaires européens, et nous sommes déterminés a mesurer, a orienter et a mieux gérer
nos impacts. Notre démarche s'appuie sur les 79 normes et indicateurs du Global Reporting Initiative
(GRI Standards) - un organisme indépendant international - et sur la norme ISO 26000 de 2010.

ASPECT

GLOBAL
REPORTING
INITIATIVE

DESCRIPTION

IsO
26000

TCFD®

PAGES DE
REFERENCE

GLOBAL

COLLABORATEURS

ENMPLOI

DIVERSITE ET
EGALITE DES
CHANCES

Recrutements de
nouveaux employés

Nombre moyen d’heures de
formation par an par employé

Diversité au sein des organes
de gouvernance et parmi
les employés

Ratio du salaire de base
et de la rémunération
des femmes et des hommes

SECURITE

SANTE 3
ET SECURITE
AU TRAVAIL

Systeme de management de la
santé et de la sécurité au travail

Identification des dangers,
évaluation des risques et
investigation des événements
indésirables

Participation et consultation
des travailleurs et
communication relative a la
santé et a la sécurité au travail

Formation des travailleurs a la
santé et a la sécurité au travail

Travailleurs couverts par un
systeme de management de la
santé et de la sécurité au travail

Accidents du travail

ETHIQUE

ETHIQUE ET _
CONFORMITE
DES AFFAIRES

Evaluation des risques relatifs
a la corruption (opérations)

Formation aux politiques
et procédures de lutte contre
la corruption

Comportements
anticoncurrentiels, antitrust
et pratiques de monopole

Opérations et fournisseurs
présentant un risque significatif
lié au travail des enfants

Opérations et fournisseurs
présentant un risque significatif
il forcé ou obligatoire

Formation des employés
aux politiques ou procédures
relatives aux droits humains

(1) La Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) est le Groupe de travail sur la publication d'informations financiéeres relatives au climat.

ASPECT REPORTING | DESCRIPTION oo | TcPD@ | PACESDE
INITIATIVE
302-1 Consommation énergétique 10 et 20
ENERGIE | TR sduct ionde la consommation | . | | .
302-4 Réduction de la consommation v v 10 et 20
énergétique
EAU 303-5 Consommation d’eau v v 10
. Impacts significatifs des activités,
BIODIVERSITE 304-2 produits et services sur 10
la biodiversité
Emissions directes de GES
ENVIRONNEMNENT 305-1 (scope 1) v v 10et20
v 10 et 20
ENMISSIONS Autres émissions indirectes |, |, | aneor
305-3 de GES (scope 3) v v 10et20
305-4 Intensité des émissions de GES v 10et 20
305-5 Réduction des émissions de GES 4 v 10et 20
CONMUNAUTES COMMUNAUTES Activités impliquant
413-1 la communauté locale v 6et7
LOCALES LOCALES (impact et programmes)
102-1 Nom de l'organisation v 22
Activités, marques,
102-2 produits et services v Bet?9
PROFILDE [ ... PO . o N R N VS
LUORGANISATION | 922 | Lieu géographique dusiege | AN R B 2
~ Lieu géographique
102-4 des sites d’activité v 8et9
102-6 Marchés desservis v 8et9
102-40 I&|ste dgs groupes v 9
e parties prenantes
INM\PLICATION |7 Idtft """ tIt """"""""""""""""""""""""""""""""""""""
DES PARTIES 102-42 dos parties ranartoc v 9
PRENANTES | .| e partes prenantes
INFORMATIONS 102-43 Approche de I'implication v 9,103 15
GENERALES | o] despartiesprenantes | T
SYSTRA 102-46 Définitio'n.dl{ contenu, dq rapport v 21
et des périmétres de I'enjeu
102-47 Liste des enjeux pertinents v 8et9
102-49 Modifications relatives v 21
au reporting
PRATIQUE 102-50 Période de reporting 21
DE REPORTING 102-51 Date du rapport le plus récent v 21
102-52 Cycle de reporting v 21
~ Déclaration de reporting en
102-54 conformité avec les normes GRI 18et19
102-56 Vérification externe v 21
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TABLEAU DE CORRESPONDANCE
DES INDICATEURS

2022 2023 2024

INFORNATIONS GENERALES SYSTRA

Chiffre d’affaires (M€)

Part du CA dans d’autres types de projets 23% 33,5%
ENVIRONNENENT
Empreinte carbone de SYSTRA (tCOe) 372780 31646 29 857

Empreinte du numérique (tCO,e) 2046 1785 1521

CAPITAL HUNAIN

Nombre de collaborateurs %0 w0 1055

Croissance des effectifs 8% 0% o T2%

Femmes au sein des effectifs 25% 26% 28%

Femmes au sein de la Global Leadership Team 27% 34% 30%

T ., T 61% (SA)/57% (France) / 59% (France) / 77% (SA)/

Taux de collaborateurs ayant sulviune formation % 54% (UK&IRL)/73%(Inde) _ 100%(Inde)
, . 23 h(SA)/ 31 h(SA)/ 14 h (France) / ~9 h(France) /~15h (SA) /

Nombre d'heures de formation en moyenne par collaborateur 16 (France) 3h(UKSIRL)/2h(inde) ___ ~6h(inde)

Index égalité femmes-hommes 82 (SA) 85 (SA) 92 (SA)

Taux de personnes en situation de handicap (SYSTRA France) 3,09% 2,84% 341%

SANTE, SECURITE ET SURETE (3S)

Taux de formation aux « 9 regles quisauvent»  79% 83 879
. . . 0 (Brésil, SA, UK&IRL) /

Tauxde fréquence des accdents dutravail 0% M 0.2(Inde) / 1,88 (France)

Incidents a haut potentiel de gravité affecté a notre personnel 8 3 3

CENTRICITE CLIENT

Clients qui recommanderaient SYSTRA

Note de satisfaction globale moyenne attribuée

par nos clients (note sur 3)

Certification qualité 1ISO 9001 Oui Oui Oui

ETHIQUE ET CONFORMITE DES AFFAIRES

Collaborateurs formés au code de conduite anticorruption 82,3% 88,3% 92%

Top management ayant renouvelé son engagement 100% 100% 100%
aux principes éthiques du Groupe

(1) Lannée 2022 étant celle de référence pour notre Trajectoire Climat, les données du bilan carbone 2022 ont été recalculées afin d'intégrer rétrospectivement les acquisitions de 2023.

METHODOLOGIE

SYSTRA est concerné par les obligations réglementaires
de reporting extra-financier relatives a I'ordonnance n° 2017-
1180 du 19 juillet 2018 et au décret pris en application de
I'ordonnance ne 2017-1265 du 9 ao(it 2017. La Déclaration

de Performance Extra-Financiére (DPEF) répond a ces obligations.

Ce rapport présente pour I'exercice 2024 les principaux enjeux
et réalisations de SYSTRA en matiere de développement
durable. Pour établir le périmétre de reporting, il a été convenu
de sappuyer sur le périmetre de consolidation financiere

qui comprend I'ensemble des filiales du groupe SYSTRA.

Les informations quantitatives communiquées sur les volets
social et environnement concernent le Groupe. Les indicateurs
clés de performance relatifs aux ressources humaines sont
présentés sur un périmeétre limité (en majorité I'entité juridique
SYSTRA SA et sa filiale francaise SYSTRA France, SYSTRA UK
& IRL et SYSTRA Inde). Le périmétre couvre 61 % des effectifs
du Groupe en 2024. Le bilan carbone publié en 2024 a été

réalisé avec les données réelles représentant a minima 70% des

collaborateurs sur chacun des postes. Les émissions de GES
relatives a des postes ne pouvant étre collectées sur certains
sites ou pays ont été estimées sur la base des effectifs.

La période de reporting correspond a I'année civile, du 1¢r janvier

au 31 décembre 2024. Les indicateurs environnementaux
et sociaux peuvent présenter des limites méthodologiques
du fait de la non-harmonisation des définitions, des pratiques

locales et de la disponibilité de certaines données sur un périmétre

restreint. SYSTRA s'inscrit dans une démarche de progrés
et d'amélioration continue afin de renforcer le processus de
reporting en interne et de fiabiliser les données que nous

communiquons. Un protocole de reporting incluant les définitions

des indicateurs ainsi que les différentes procédures de collecte

et de consolidation des données est actualisé et partagé chaque

année avec les contributeurs concernés.

Pour I'exercice 2024, les indicateurs clés de performance
publiés par SYSTRA faisant I'objet de travaux de vérification
par Mazars sont :

INFORNNATIONS SOCIALES

= Effectif Groupe et répartition des salariés par sexe et
par zone géographique.

= Index égalité femmes-hommes (SYSTRA SA, France).

= Part des femmes au sein de la Global Leadership Team,
du Conseil de surveillance et dans le top 100 des managers
du Groupe.

= Nombre d’heures travaillées pendant I'année (SYSTRA SA,
France, Brésil, Inde, Royaume-Uni et Irlande).

= Taux de salariés ayant recu une formation pendant 'année
(SYSTRA SA, France, Inde).

= Nombre d’heures de formation par salarié sur des sujets
de formation majeurs (SYSTRA SA, France, Inde) (1.

= Nombre d'incidents a haut potentiel (y compris ceux
qui n‘ont pas eu de conséquences réelles) sur les

collaborateurs, les constructeurs, les exploitants et les usagers

des systemes de transport en matiere de supervision HSE,
de sécurité technique et de sécurité de I'information.

= Taux de formation aux « 9 régles qui sauvent ».

= Taux de fréquence (SYSTRA SA, France, Brésil, Inde,
Royaume-Uni et Irlande).

= Taux de retour des lettres d'affirmation.

= Taux de participation a I'e-learning sur le code
de conduite anticorruption.

= Taux de satisfaction des clients sur les projets.

INFORNNATIONS ENVIRONNENENTALES

= Pays engagés dans la démarche de bilan carbone :
Asie (Chine, Corée du Sud, Hong Kong, Indonésie, Malaisie,
Philippines, Singapour, Taiwan, Thailande, Vietnam), Australie
Nouvelle-Zélande, Arabie Saoudite, Brésil, Canada, Chili,
Danemark, Egypte, Emirats arabes unis, Etats-Unis, France,
Inde, Italie, Norvege, Pologne, Royaume-Uni et Irlande, Suede.

= Bilan carbone - Emissions directes et indirectes de GES par
pays, comprenant : achat de mobilier, achat des équipements
informatiques, achat de services, achat de véhicules,
consommation d’énergie (scopes 1, 2 et 3), déchets,
déplacements domicile-travail, déplacements professionnels (),
fluides frigorigénes, restauration, usages du numérique
(e-mails, OneDrive, Sharepoint et Teams).

= Les consommations dédiées aux projets que nous mettons
en ceuvre sont exclues de ce bilan carbone. Le bilan carbone
des pays engagés a été réalisé sur des données réelles
lorsqu’elles étaient disponibles sur les sites pérennes,
les données complémentaires ont été extrapolées sur la base
du nombre de collaborateurs présents dans le pays.
Cette méme extrapolation a été calculée pour les autres pays
(ceux non engagés encore officiellement en 2024 dans
la réalisation d'un bilan carbone annuel) afin de consolider
des résultats au niveau du Groupe.

= Le scope 3 pour le transport amont et aval n'est pas calculé
car non applicable dans le cadre des activités du Groupe.

= Les informations suivantes ont été exclues car non applicables
dans le cadre des activités du Groupe : les engagements
sociétaux en faveur de I'économie circulaire, les accords collectifs
conclus dans I'entreprise et leurs impacts sur la performance
économique de I'entreprise ainsi que sur les conditions
de travail des salariés, la lutte contre le gaspillage alimentaire,

la lutte contre la précarité alimentaire, la promotion du respect
du bien-étre animal et d’'une alimentation responsable, équitable
et durable, les actions visant a promouvoir la pratique d’activités

physiques et sportives, les actions visant a promouvoir le lien
nation-armée et a soutenir 'engagement dans les réserves.

(1) Le nombre et la définition d’heures de formation varient d'une entité a l'autre

en raison des réglementations locales. Pour autant, les e-learnings ne sont pas
comptabilisés dans ces heures de formation.

(2) Déplacements professionnels : pour le Royaume-Uni et I'lrlande, la catégorisation
des trajets suit la définition du Département de I'Environnement, de I'Alimentation
et des Affaires rurales (Defra) et non celle de 'Ademe.

Note : nos pays clés sont : Arabie Saoudite, Asie, Australie et Nouvelle-Zélande,
Brésil, Canada, Danemark, Egypte, Etats-Unis, France, Inde, Italie, Royaume-Uni

et Irlande, Suede.
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