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Ce moment d’immobilité à l’échelle mondiale 
a mis en lumière l’importance de la mobilité 
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H S 2  :  Q UA N D  L E  M O N D E 
S ’A R R Ê T E ,  I L  R E S T E  L E S 

F E M M E S  E T  L E S  H O M M E S
C ’e s t  l ’ u n  d e s  p r o j e t s  l e s  p l u s  i m p o r t a n t s  q u e  m è n e  S Y S T R A 

� � � � 
� � 
� � � � � � 
� � � � � � � � � � 
� � � 
! � � � � � � "� � � # " � 
� � 
� � $ � �! � � � " � �

� � 
 $ " � � # ! � � � � % 
 & � ' ( 
 � $ � � � 
 ) 
 * & � ) + 
 � � � � � � � 
 � � � - # � # " 
 � # 
 "� � �

b r i t a n n i q u e  e t  d é m o n t r e  l a  c a p a c i t é  d ’ u n  p ay s  à  r é p o n d r e 

a u x  e n j e u x  c l i m a t i q u e s .

F O C U S

 L’impact du Covid-19 aurait pu être colossal sur un projet de cette ampleur si l’or-

ganisation en place et l’engagement des équipes de SYSTRA dans sept pays (Brésil, 

Corée, Émirats arabes unis, France, Inde, Pologne, Royaume-Uni) n’avaient pas permis 

de  maintenir une cadence de production exemplaire.

Résilience, solidarité, esprit d’équipe, ce sont les grandes leçons d’une année hors 

normes pour celles et ceux qui contribuent quotidiennement au succès de ce projet.

Plusieurs éléments ont contribué à cet exploit : une mise en réseau efficace qui a 

permis d’absorber et de lisser les difficultés des centres entre eux ; un soutien technique 

important pour passer rapidement à une organisation dématérialisée ; et un rôle 

important des profils expatriés pour fluidifier le travail entre les entités.
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Collaborateurs SYSTRA à Hong Kong  
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D a n s  u n  c o n t ex t e  i n é d i t ,  l e s  é q u i p e s  d e  S Y S T R A  o n t 
� # � � 3� $ $ # 4� " 
 � # " 
 � � # " � 
 5 � � � # " � 
 ! � " � � � � � � � 
 $ � # " 
 � " � # 5� "


� � � � � � � # � � � � � 
 7 
 � � � 
 � � � # � � � � � � 
 ! � � $ � � 8 # 9 � � �

P O I N T  D E  V U E

H a r i  S o m a l ra j u
& C / @ � . @ 6 / � L 4 F 4 / 0 ��  

, - , . / 0 � @ F � C F & @


;#���
 �9-��
 ��
 !"���
 �������"�

a - t - e l l e  p o s é s  a u x  é q u i p e s  
��
�=���
�
HS : Comme toutes les entreprises, 
il nous a fallu du jour au lende-
main passer du bureau à la maison. 
��� ����	
	�	��� �� �������� ������ ��
travailler un peu partout dans le 
����� ��� ���� ��� ���������� ���
����������	���������	����!�����"������
�	�"��	������#��	

�������$���"�	���
�����	�����������������	����������"��
�"��	� ��%��	���� ���� ���"�	���� ���&-
niques ne sont plus les mêmes… 
'���������"������	�����(�����	)"��
�� ����*������ "� �&��*�����$�
Heureusement pour nous, nous 
��	���� ������+������� ����"��"������
��������"���������������/�$


�#"
8#�����
-�"!��
5�#�
>���?5�#�

appuyés pour répondre à ces 
!(�����'��
�
HS :  Notre système de valeurs 
Connected Teams � �� 
�	�� ��� 	

�-
�����$� 0���� "��� ���	��� ������
�����1�	�� �������"�	���	�����	����
���	�����������	����$�2��������(���
���&��*����

	�������������	�
��-
���	�����"����	����	��"����������
 � � � � �  " � � 	 � � � � � � � � � � � " � �  � ��
�

�������	��	������������&�	)"��$�
3�� ���� �)"	���� 	�
�����	)"��� ����
�"� ����+��� ��� �"�	��� �� �����	��
�� 	������� ��� ��� ������ ������$� 

4��+����"��	���"����������"�	���	���
	�
�����������"�	��������"�����������
����	�����������)"���	������������
mentale reviennent au premier 
����$������������������	�	�	��	����
��������*��������"��������+����"��
��������� "� �	��� &"��	�� ���� *�5���
au partage des bonnes pratiques, 
nous avons pu rapidement adapter 
��������������"����������������"�$�
67����	���"���	�	�����8�����������
����"���� ������ ���� ���"��� �������
��������	���"������	��	�������	��$

 Quelles leçons peut-on tirer  
��
!����
!"���
�
HS :���������"��� ������
	���������
���������(�����"�����������)"	���$�
'�����"���)"���	���������	�������"��
"����������	������� 8��������)"�����
test grandeur nature involontaire 
��"��������	����
����&	��"�������"��
����"8��$�3�
	������8�����	��)"��������
������	*������������"��	����������"��
������������*��	������"��������
�	��
������"��������)"�����"��������&	��
��"��*�"������"���������*��$�0��������
���	��	���9	�����:��;����"������*����
������	�	�����&��"������	�������	��
������"�������������������("�	�����
��	���"��	����(	��17��������������#-
*"��$�<�"����������"8�"��&"	���"��

�����������"��/��������"��������������
��"��)"	�
����������$�=
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S U I T E  PAG E  1 0

F O C U S

 Quelle réponse concrète proposer aux décideurs pour planifier et dimensionner 

leurs réseaux cyclables et les intégrer à leurs solutions de transport ? À la croisée des 

problématiques environnementales et de santé publique, le vélo est sorti du peloton 

durant la crise sanitaire et de nombreuses villes ont vu leurs pistes cyclables saturées 

dès la levée des confinements, marquant l’accélération d’un mouvement pourtant pris 

en compte depuis plusieurs années.

Le projet proposé par l’équipe gagnante consiste en une plateforme de planification 

et d’aide à la décision qui pourra étoffer l’offre de conseil de SYSTRA une fois la phase 

d’incubation terminée. Fondée sur une architecture capable d’agréger des données et 

indicateurs aussi divers que les coûts d’infrastructure, le taux de saturation des pistes 

actuelles, ou encore les projections de temps de trajet sur des itinéraires multimodaux, 

la solution permettra de simplifier la planification et de fournir aux décideurs un outil 

efficace pour imaginer la ville durable de demain.
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 La crise sanitaire débouche-t-elle 
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 Que peut-on attendre de l’après-
!"���
����
��
-�`��
��
!��!�5��"
���

�4��\���
��
�"���$�"�
�
NM : 4�� 
�"�� ���������� �� "�� �	���"�
�"���������	��� ���	*����� �	�1�1�	��
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sanitaires dans tous les pans de 
leur vie, vont très probablement 
�����������*������	*	����������"���
moyens de transport. Ouverture 
automatique des portes, paiement 
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 Le territoire de Kochi est fragmenté entre une péninsule historique, une île arti-

ficielle et un centre économique sur la terre ferme. Les mouvements quotidiens des 

2,5 millions d’habitants sont rendus difficiles par une offre de transport elle-même frag-

mentée ne desservant qu’une partie des lieux de vie des usagers. 

Afin de proposer une architecture de réseau plus efficiente répondant aux objectifs 

environnementaux de cette ville, l’équipe projet a mobilisé les services du studio de 

développement digital du Groupe, Qeto. Nos solutions, Quetzal et Itsim, permettent 

de modéliser la demande et de restructurer les réseaux de bus. Des outils utiles et 

partagés, bâtis sur des cartes open source, que le bénéficiaire pourra réutiliser au-delà 

de la fin du contrat.
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B a i s s e  d e s  r e c e t t e s  d e s  t ra n s p o r t s  e n  c o m m u n , 
h é t é r o g é n é i t é  d e s  d é p l a c e m e n t s ,  u s a g e s  c h a n g e a n t s …  
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 Entièrement développé en interne, Carbontracker est à la fois un outil 

d’automatisation des calculs de bilan carbone et un outil d’optimisation des émissions 

carbone évitées, incorporé dans les maquettes BIM. Mis au point à partir de nos 

retours d’expérience et du savoir-faire de nos équipes techniques, il prend en compte 

l’ensemble du cycle de vie d’un projet, permet d’analyser et d’agir dès la conception 

sur l’empreinte carbone des phases de construction et d’approvisionnement. À chaque 

élément entrant en jeu sur ces phases sont associés une unité d’œuvre et un mode 

de calcul de l’empreinte carbone. L’algorithme développé par nos équipes se charge 

ensuite de récupérer toutes les données nécessaires dans la maquette BIM pour 

effectuer les calculs selon les paramètres prédéfinis. L’application permet de visualiser, 

à partir d’un scénario de référence, les émissions évitées. Outil d’analyse et d’aide à 

la décision, Carbontracker est un support de taille au travail de nos ingénieurs et aux 

réflexions de nos clients. L’empreinte carbone est aujourd’hui l’un des critères les plus 

importants dans le dimensionnement des projets de mobilité. Actuellement mise en 

œuvre sur quelques projets pilotes, la solution devrait s’étoffer très rapidement pour 

intégrer tout le cycle de vie du projet et offrir la possibilité de paramétrer finement les 

éléments de calcul en fonction des contextes locaux.
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UN ÉTAT DES LIEUX POSITIF  
À FIN 2020
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DES ÉQUIPES SOUDÉES  
À TRAVERS LA CRISE
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EN 2021, UNE ACCÉLÉRATION  
DES MUTATIONS DU SECTEUR 
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Le Groupe  
en 2020

Le point de vue de Pierre Verzat,  
Président du Directoire
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Message  
du Conseil  

de Surveillance

JEAN-YVES LECLERCQ 
DIRECTEUR FINANCIER DU GROUPE RATP, 
PRÉSIDENT DU CONSEIL DE SURVEILLANCE

XAVIER OUIN  
DIRECTEUR INDUSTRIEL DE SNCF VOYAGEURS,  
VICE-PRÉSIDENT DU CONSEIL DE SURVEILLANCE

PASCAL POIROT  
MEMBRE INDÉPENDANT DU CONSEIL 
DE SURVEILLANCE, PRÉSIDENT DU COMITÉ D’AUDIT
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Retour sur 
l’année 2020

Malgré la crise sanitaire, nous sommes restés mobilisés 
 pour accompagner les projets de nos clients  

et tenir nos engagements.

1

CERTIFICATION ISO 37001

LUTTE ANTI-CORRUPTION :  

LA STRATÉGIE DE SYSTRA  
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2

3

4

INAUGURATION LIGNE 14 NORD

UN MÉTRO PARISIEN  

DE PLUS EN PLUS FRANCILIEN 3
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GLOBAL LIGHT RAIL AWARDS

INNOVATION GAGNANTE 4
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INNOVATION DURABLE

PLUIE DE RÉCOMPENSES AU CANADA 
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ROUTE 2020

DUBAÏ EN ROUTE VERS SON AVENIR 5

La Route 2020 offre 7 nouvelles stations et 15 km 
s u p p l é m e n t a i r e s  à  l a  p l u s  l o n g u e  l i g n e  d e  m é t r o 
automatique du monde. Inaugurée le 7 juillet 2020 par 
�������	

	��	��	��������	������������������������
�	��	������
�������	�	
����	�véritable vitrine pour Dubaï������
�	����������	�������	�����	�	���	��	��������	���������
��	�

���!"#�
������$���	�
	��	%
���
������	������	�#
��	������ �	�#�����&	�	�����'�����"�
�	���	��
�
�������
� ���	���������"�	���	��	
��	�
'�����'�
	�� �	� #	��������	� 	�������	�	����	%� ��	�� 
��� ��
	������
������	�
��&�'	�	���	
��	�����&�	
��	�#����	����
	����	��(��	�
	"#'��	��	���)�&	��������	���������	������	
�����*�	�#����
transporter plus de 270 000 personnes par jour et dessert 
�	
�+��	
��'
��	���	��	
�	������	�����	
%

RÉSEAU DE BUS DE TERESINA

L’INNOVATION AU SERVICE  

DES TRANSPORTS URBAINS 6

Au nord-est du Brésil, la ville de Teresina a fait de son réseau 
de transport un terrain d’expérimentation au service de 
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TRAIN AUTONOME

UN PAS DE PLUS VERS LE TRAIN AUTONOME
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DES INAUGURATIONS SUR TOUS LES CONTINENTS

Au Caire, l’inauguration du prolongement de la ligne 
3 sur 6 stations aériennes et 7,5 km de voies offre aux 
usagers du métro de la capitale égyptienne une desserte 
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métro du continent africain.

Nagpur, la métropole de l’ouest de l’Inde, a inauguré la 
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4 LIGNES ET 20 ANS D’HISTOIRE  

AVEC LE TRAMWAY DE BORDEAUX 8

La livraison des derniers kilomètres du tronçon 
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DANEMARK

S-TOG DE COPENHAGUE 2
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ÉTATS-UNIS

BART DE SAN FRANCISCO 1
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UrbainUrbain

Contrats
remportés

Que ce soit sur nos marchés traditionnels  
ou dans de nouveaux domaines, nous avons continué  

à développer nos activités en 2020.

1 2 3
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FRANCE/ITALIE

TUNNEL EURALPIN LYON-TURIN 6
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ÉMIRATS ARABES UNIS

ETIHAD RAIL 4
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LIGNE NOUVELLE 
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ÉLECTRIFICATIONS  

POUR NETWORK RAIL
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Ferrovia ireFerrovia ire

Consei lConsei l
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Jean-Charles Vollery, Directeur des Opérations
Monica de Virgiliis, Directrice de la Stratégie
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DIRECTEUR  
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Un acteur 
global
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Nous sommes présents opérationnellement 
dans 80 pays et nos équipes sont toutes connectées,  

prêtes à se mobiliser partout dans le monde.

ROYAU M E - U N I , 
I R L A N D E

8 2 8

É G Y P T E

1 6 6

F R A N C E

2  0 5 5

PAY S  
N O R D I Q U E S

1 9 4

I N D E

2  1 7 1

A S I E

5 3 2

AU S T R A L I E ,  
N O U V E L L E -Z É L A N D E
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A R A B I E  S AO U D I T E , 
É M I R AT S  A R A B E S  U N I S , 
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Mobilisés  
pour innover 

durablement

L’innovation est avant tout un état d’esprit associant curiosité 
et initiative, une volonté d’aller chercher des réponses au-delà des 
terrains connus. En tant qu’ingénieurs, nous conjuguons inventivité 

et technicité pour développer une mobilité adaptée aux besoins 
de demain, en nous appuyant sur la diversité de nos métiers 

et en favorisant une impulsion permanente dans nos équipes. 
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RENFORCER LA COHÉSION SOCIALE 
ET TERRITORIALE
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AMÉLIORER LES PERFORMANCES 
ET LA SÉCURITÉ DES SYSTÈMES  
DE TRANSPORT
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LAURENT MEZZINI
DIRECTEUR DE LA BUSINESS 

UNIT SYSTÈMES FRANCE 
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TIRER PROFIT DE LA 
TRANSFORMATION NUMÉRIQUE
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THOMAS JUIN
DIRECTEUR DU DIGITAL

CONCEVOIR ET PROMOUVOIR 
DES SOLUTIONS DURABLES POUR 
LE CHANGEMENT CLIMATIQUE
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En première 
ligne pour 

le développement 
durable
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Notre conception de la responsabilité est indissociable  
de notre ambition première : être la signature de référence  

pour les solutions de transport.
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STÉPHANE BIRIEN
DIRECTEUR DES 

RESSOURCES HUMAINES
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PEOPLE : DONNER DU SENS À NOS ACTIONS
������������W�=<<����������
��������,-,./0������	
���	���	��	����		���	
�
�����	�	
��
����
����
������������������	�����
����		����	
��	������
�����
���
�
���	
�����	
��������������	
�����
����
���������8L��������		����	������
��	��������
��	���������	��
�������������	������	
���
�������	���
�������������
�����	�����:� ���!�����	���� ��� 
������� �	� ������ �
� ���������� F��8 Connected 
Teams��	#��	
���	������������
����	�������������8�����
�����	������"�
���
������	
� ���� ��	������
�� ���
��������� ��8 L������ �	�������� ������	
�
��8������
��
��������������	�������������
�������	����������
��
�����������!�
�	������	
����������
��������	�������	�������

����	
���������������	�
��	���
�
�#	�� �	�� ����
����� ��
���� ���	������	� ��
���� ��� ������
� ������5�������
�
� ��� ���	���
��	� ���� �����		��� �	� ��
��
��	� ��� ��	������� @	�	�� ,-,./0�
���
� ����� ���� "������ ��� ��8 ��	
� ��� ���� ���������
����� �	�� ������
�� �����
�	8��������	���	
�������������8���������	�������	
�!
�������	�����

ÉTHIQUE ET  SÉCURITÉ : AGIR DE MANIÈRE RESPONSABLE
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CLIMAT : S’ENGAGER POUR UNE MOBILITÉ DURABLE
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Comité
Exécutif

   PIERRE VERZAT�
������	
�������	�����	

   BRUNO SCHMITT 
���	��	����
�
�	�	������
��������
�
�	���	������	�����	

   JEAN-CHARLES VOLLERY�
���	��	���	����������
��
�	���	������	�����	

   STÉPHANE BIRIEN�
���	��	���	���	�����	������
	�

   OLIVIER DEZORME�
���	��	����
�
��	�

   FRÉDÉRIC LEGUAY 
���	��	������	��	��������

   NICOLAS MASSART 
���	��	���	��
��	�	���

������


   DIDIER TRAUBE�
������	
������������
�	

   ARNAUD VALRANGES�
���	��	���
�	�
����
����	���

   MONICA DE VIRGILIIS�
���	�����	��	������������	

1 3

2 4
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Le Comité Exécutif de SYSTRA assiste le Directoire
dans sa mission de Direction Générale du Groupe.
Il a pour mission d’élaborer la stratégie du Groupe
et de conduire son développement en s’assurant de 

la satisfaction des clients tout au long des projets menés.

9 5 7

106 8

��



Conseil de 
Surveillance

JEAN-YVES LECLERCQ
9�]�403<��0G�'M<�34�� 

03��G�:34���<'3�� 

04�3'�3G��W4<�<'43�� 

03����9

XAVIER OUIN
:4'319�]�403<��0G�

'M<�34��03��G�:34���<'3��

04�3'�3G��4<0G���43�� 

03��<'W�:M��K3G��

CATHERINE 
GUILLOUARD
9�]�403<�3104�3'��4'3�

K]<]���3�03����9

MARIE-CLAUDE 
DUPUIS
04�3'��4'3������]K43��

4<<M:��4M<�3��

0]:3�M99363<��03����9

JULIE REINER 
04�3'��4'3�W4<�<'3�� 

`G�404_G3��3���]KG���4M<� 

03��<'W�K��3��c�

'M<<3h4M<�

PIERRE FA
636I�3�0]�4K<]�9����<'W�

9�]�403<��0G�'M64�]� 

03��3<K�K363<��

FRANÇOIS-ROCH 
�	�����/�@	�
�39�]�3<��<��93�6�<3<�� 

03�I<9�9��4I���

9���4'49��4M<�

RÉGIS MONFRONT 
�39�]�3<��<��93�6�<3<�� 

0G�'�]04���K�4'M�3�'4I

PASCAL POIROT
636I�3�4<0]93<0�<�� 

9�]�403<��0G�'M64�]�

0��G04�

EVA RUDIN
636I�3�4<0]93<0�<�� 

9�]�403<�3�0G�'M64�]�

03��<M64<��4M<��3��

03���]6G<]���4M<�

FABIENNE FAYARD
636I�3������4]

ÉRIC PRUVOST
636I�3������4]

MOHAMMED-
���=
�����
636I�3������4]

JOSÉ SIERRA
636I�3������4]

BRIGITTE VERCHÈRE
636I�3������4]

JULIEN MICHEL*
'3<�3G����39�]�3<��<��

93�6�<3<��03�<��4h4��

PHILIPPE DE VULPIAN
'3<�3G����39�]�3<��<��

93�6�<3<��03��M'4]�]�

K]<]���3

k�6��(�����"	�����PXwQxwPQPR

Composé de dirigeants, d’experts du secteur 
et de membres élus par le personnel, le Conseil de 
Surveillance de SYSTRA se réunit au moins quatre 
fois par an pour examiner la stratégie du Groupe, 

ses performances et ses engagements.
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Résultats
financiers

BILAN 
(au 31 décembre 2020)

ACTIF (EN M€) 2020 2 0 1 9
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�	��goodwill
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 EG�H E��J

��/@K��8M8��M$��8/� �G��E E�A�N
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 EGN�G NEC�N

/�'
��	��	�	��'������	��
��	���'
��	��	 �EE�N NA��

��/@K���M$��8/� A�C�E NCE�H

TOTAL ACTIF 820,6 799,1

PASSIF (EN M€) 2020 2 0 1 9

��#����"�#��#�	
��#�������O���#	 �CA�N ��E��

@��'�?�
�����������	
 ��A ��E

��,@/�$P�,�M,�!��/M/�$P �CH�G ��A�N

Provisions pour risques  
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������������	


AN�N NA�E
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��������	�
������������
 �C��� �EH��

Impôts différés passifs ��G ��C

,���@K��8M8��M$��8/� �EH�N �CN��

Provisions pour risques  
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H�� A�E

!�#����
�	���	��	
��������S�	
��������
 �E��J �EA�C

����	
��	��	
��������	
 �H��A �HC�E

,���@K���M$��8/� EGJ�� N�G�A

TOTAL PASSIF 820,6 799,1
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Conception et production : La nouvelle
'����"���������	���	����"��"����	���	��"���
��7���"��(�������*�����$

RÉSULTAT - SYSTRA GROUPE (M€) 2 0 2 0  2 0 1 9

'&	

�����

�	����������	�k zz[�R zxR�P

�M����0G��3:3<G�0�3h9�M4���4M< zz[�R zxR�P

'&��*���������	�	����������	�������� 1zQ\�[ 1X\[�z

3I4�0� zQ�P XP�z

�����	��������������	�	����������"�������"������	��� 1xY�Q 1xY�Q

_9��"��������	��������"��������	��������)"	������� 1Q�Q Q�P

�]�G�����M9]���4M<<3� PR�P Rx�\

���"�����
	����	�� 1RQ�[ 1x�\

�]�G������:�<��469��� RQ�{ RQ�Q

'&��*���	��>�� 1Y�\ 1Y�Y

�]�G�����<3��03���3<�36I�3�'M<�M�40] Q�[ Q�R

�]�G�����<3��1�^M���0G�K�MG93 Q�P 1Q�P

�]�G�����<3��1�9����0G�K�MG93 Q�z Q�x

INDICATEURS FINANCIERS 
STRUCTURE 
DE L’ACTIONNARIAT 
DE SYSTRA

43,4 % 
RATP

43,4 % 
SNCF

11,4 % 
Banques

����� Crédit Agricole
����� BNP Paribas
��� Société Générale
��	�� 
����

1,4 % 
Auto-détention

0,4 % 
Salariés

INDICATEURS COMMERCIAUX 2 0 1 5 2 0 1 6 2 0 1 7 2 0 1 8 2 0 1 9 2 0 2 0
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LA CONFIANCE TRANSPORTE LE MONDE

72-76 rue Henry Farman
75015 Paris – France

Tél. : +33 (0)1 40 16 61 00
www.systra.com


