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connaissance fine
des besoins locaux
partout ou nous

Le mess_age
de Pierre Verzat
Président du Directoire

Notre Groupe poursuit sa trajectoire de croissance, et ce développement ne peut
s’envisager sans des engagements forts/is-a-vis de nos parties prenantes, notamment de
nos collaborateurs et des communautés que nous servons partout dans le monde. Notre
position de leader responsable est solide et reconnue. Elle s'appuie sur des exigences
éthiques, mais aussi de santé, sécurité et sdreté, qui sont essentielles dans nos métiers et
auxquelles SYSTRA préte la plus grande attention depuis ses origines. Aujourd’hui, nous
savons que nous avons la capacité d’aller plus loin, sur nos objectifs climat, mais aussi sur
la reconnaissance de la diversité et de I'inclusion.

La mise en ceuvre de la stratégie durable de SYSTRA a connu une avancée significative
en 2023, avec le lancement de notre Trajectoire Climat. L'urgence climatique est I3, et
nous savons qu’en tant qu'ingénierie de référence, nous avons un role structurant a jouer
dans ce domaine. Notre Trajectoire Climat, en cohérence avec notre responsabilité
d'entreprise, repose sur deux leviers : I'exemplarité de nos pratiques quotidiennes au sein
du Groupe et notre capacité a proposer & nos clients des solutions qui répondent aux
enjeux d'atténuation et d’adaptation aux effets du changement climatique.

Le plus important est que ces engagements soient suivis d'actions. C'est pourquoi nous
avons décidé de les porter au plus prés du terrain,avec des feuilles de route par pays.
En 2023, chacune de nos filiales a ainsi proposé son plan de réduction des émissions
de carbone pour contribuer a notre objectif global, et nous nous sommes engagés dans
tm; 7Dl-ul_; "1b;m1;J -v;7 $-uP(PBTH)mpduf k-Edlc®n des émissions
a court terme. Notre communauté de managers a aussi montré notre détermination
collective & faire changer les choses lors d’'une premiére Conférence Climat. Et sur

nos projets, nous continuons a accompagner nos clients vers davantage de durabilité,
en déployant nos méthodologies d’écoconception et de construction durable.

Ces engagements sont tenus au quotidien par chaque membre de la famille SYSTRA,
et nous avons a coeur de les partager avec les nouveaux collaborateurs qui nous ont
rejoint suite a nos récentes acquisitions. Cet élan collectif est crucial sur le long terme,
pour offrir aux populations des solutions de mobilité toujours plus durables.

P.QS&m; bmb|b-|b"; lom7b-t; ttb r;ul;| -t$ ;m|u;rubv;v 7; =bS;u 7;v 00f;1|b=v
en fonction des dernieres données scientifiques sur le climat.
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Interview

de Christelle Chichignoud

Directrice du Développement Durable

Pour accompagner la transition énergétique et I'adaptation au changement
climatique, il n’y a pas de solution miracle : SYSTRA doit continuer a capitaliser
sur I'expérience acquise, et a écouter ses clients et les communautés locales.
Christelle Chichignoud, Directrice du Développement Durable de SYSTRA,
revient sur une année d'ancrage du développement durable dans nos pratiques
et rappelle les priorités qui guideront le Groupe dans les années a venir.

Pour SYSTRA, quel a été le maitre mot de I'année

;m |-|blu; 7; 7D";torr;l;m| 7tu-0t;S5

2023 a été marquée par I'affirmation de notre conviction d’entreprise : nous
pouvons agir, nous devons agir, et nous agissons. Pour moi, le maitre mot de I'année
2023 est donc I'impact positif de nos activités. Cet impact est réel, tout d’abord
de par la nature de nos projets : nos collaborateurs reconnaissent, et méme
revendiquent, le fait que travailler chez SYSTRA est un moyen de contribuer &
améliorer la situation des communautés et des territoires. En tant qu’ingénierie
spécialiste de la mobilité, nous avons un impact positif en proposant des
actions pour mieux gérer 'empreinte environnementale — celle de nos clients,
la ndtre —, en termes non seulement de réduction des émissions de carbone,
mais aussi de biodiversité et d’avancées sociétales.

t;tt;v ub-tbv-|bomv r_-u;v u;|;m;EJ"0fTvS5
Nous avons observé avec fierté I'implication de nos collaborateurs aupres des
communautés locales, notamment gréce a leur participation & des projets solidaires.
Nous avons aussi amplifié notre prise de parole au sein des réseaux professionnels :

Cette année, le Groupe a poursuivi
le déploiement de sa Trajectoire Climat.

t;tt;v ;m om| BD|D t;v rubmlbr-t;v -"-m1b;vS5
Notre premiére Conférence Climat, en septembre, a marqué un tournant important :
en rassemblant le top management du Groupe, elle a représenté un momentum
dans la prise de conscience des enjeux et dans celle de notre responsabilité et de
notre capacité d'agir dans le cadre de nos pratiques. Nous avons tout d’abord fixé
des objectifs chiffrés ambitieux en matiere d’émissions de carbone. Nos pays sont
impliqués : tous ont déja partagé leurs plans de réduction carbone, leurs meilleures
pratiques, dans un esprit de responsabilité collective. Le deuxiéme levier choisi
comme moyen d’action est I'écoconception. Ce n'est pas la seule solution, mais
elle permet de répondre efficacement aux enjeux d’atténuation et d’adaptation au
changement climatique. La méthodologie et les indicateurs de notre référentiel
d’écoconception et de construction durable permettent aux équipes de I'adapter &
la nature du projet et au contexte local, et de mettre en évidence I'impact positif sur
ce qui concerne la biodiversité, les matériaux, la qualité de l'air et la gestion de I'eau.

Quelles seront les priorités de SYSTRA en 2024,

;m |-|bfu; 7; 7tu-0btb|DS5

Nous allons continuer sur notre lancée : en matiére de Diversité, (Equité et d’Inclusion,
nous savons que les attentes de nos salariés sont fortes. Apres la définition d’'une
charte qui s’applique partout et la mise en place d’'une gouvernance, nous travaillons
au développement d’actions adaptées aux contextes locaux et a la définition
d’indicateurs partagés. Par ailleurs, le défi de 2024 sera de continuer a aligner les

-bmvb7 ;m fv]u-tb; ;| -t lo«-1T1;J&mb7 mov lott-0Oou-]|;tusoldionk tethrjiffueseinployées; les impacts des projets et la vision de nos clients,

notre expertise, notamment en matiére d’'innovation numérique. Sur le terrain, les
projets menés dans des climats extrémes, comme Etihad Rail, qui rencontrent un
large éventail de problématiques, y compris la gestion des matériaux et du carbone,
sont particulierement remarquables. Le projet de la gare de Mwanza, en Tanzanie,
intégre ainsi, de maniére pratique et transparente, les conditions climatiques,

la qualité de vie des usagers et la rentabilité de la construction. Nos nouveaux
objectifs ambitieux nécessiteront une formation rapide et généralisée

a I'écoconception grace au soutien d’'un important réseau d'ambassadeurs.

en tenant compte des besoins et des normes locales.



La durabilité
selon SYSTRA _

« Adopter la durabilité signifie fournir

des efforts coordonnés, en tant qu'équipe,

pour garantir des processus solides.

En 2023, I'Inde a ainsi intégré des

mesures de durabilité dans le projet

d’autoroute Nagpur-Mumbai, réduisant

t;v Blbvvbomv 7; 1-uOom; 7; ««Sw7 volt
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Des initiatives telles que Carbontracker

et le référentiel d’écoconception ont

été développées, avec un objectif

7, ub7t1l|bom 7; e*Sw 7;v Dlbvvbomyv 7
carbone dans les projets en 2024. »

Hari Somalraju
Directeur de SYSTRA Inde

et cela doit devenir un critére de:décisior
prépondérant pour les projets. Au.Sgin

en-2023-.ung d_ir'egctibn ¢
environnementatx;:social

gouvernance= eh'_plus de’la;

de la réduction des:émissions-iéés

notre actiyité, SYSTRA a la reé_p 'sa

de proposer-a ses-clients des t
respectueuses de I'environnement_, fe!

les phases initiales des projets. Carbontf@_’c_kér
ou Pécocongeption sont des qutils clés
pour agir dans ce sens. »

Marc-Olivier Maillefaud
Directeur de SYSTRA Brésil
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« En ce qui concerne le développement
durable, notre conviction est absolue,

et elle va au-dela de SYSTRA : chaque
décision que nous prenons est influencée
par la nécessité d’'un avenir durable pour
tous. En 2023, je suis fier que nous ayons Y
formalisé notre engagement en faveur du
net-zéro avec la Science-Based Targets
initiative (SBTi) et que nous ayons adopté

le référentiel d'écoconception. Les équipes.
se mobilisent déja pour en faire plus

pour 2024. Nous pouvons aceemplir tant

de choses ensemble. »

Nick Salt : s : F 4 o = v I = e 5 ) s “ II'“'“]lhll'l'-"
' Directeur de SYSIliRA ? . = g |

Royaume-Uni do
W

« En 2023, la Business Unit Design & Build
et International a travaillé activement a

la réduction de son empreinte carbone

sur 'ensemble des projets. Cette impulsion
stratégique a non seulement amélioré

la performance environnementale, mais
elle a aussi renforcé les relations avec

nos parties prenantes et la résilience de
I'entreprise. SYSTRA a mis l'accent sur son
engagement en faveur du développement
durable par le biais de I'excellence
opérationnelle, en intégrant des pratiques
durables dans tous les domaines d'activité. »

Arezki Touat
Directeur Design & Build et International

4 | SYSTRA



« La durabilité n'est péslseul
la responsabilité des gouvernements et
des grandes entreprises : nous devons
tous faire notre part. Le monde s'électrifie
SOUS nos yeux, et nous avons joué un

réle important dans I'électrification des
transports publics au Canada. Mais il reste
encore beaucoup a faire : nous avons été
sélectionnés pour analyser l'infrastructure
de recharge de 300 kilométres d'un corridor
routier décarboné, et une fois que nous
aurons atteint cet objectif, nous intensifierons
nos efforts pour limiter autant que possible
'empreinte carbone des routes. »

Dave Spagnolo
Directeur de SYSTRA Canada

« Chez SYSTRA Australie et Nouvelle-
Zélande, nous pensons que notre role est

plus large que la conception et I'ingénierie
d’excellentes solutions d’infrastructure.

Il s’agit également d’assurer un avenir
meilleur, plus durable et plus résilient.

Avec nos collaborateurs, nos partenaire$ «
et nos clients, nous sommes déterminés

a créer un avenir plus durable pour

les communautés aupres desquelles nous
opérons. En termes de responsabilité sociale
nous nous engageons a créer un lieu de #»
travail sdr, inclusif et solidaire qui valorise *=
le bien-étre et la sécurité psychologique

de nos collaborateurs. » ;

Alana Newbrook
Directrice de SYSTRA
Australie et Nouvelle-Zélande
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AQIr
pour le climat
et I'environnement

-o- En 2023, plusieurs paliers significatifs ont été franchis dans
notre Trajectoire Climat, qui vise a réduire 'empreinte carbone
de nos propres sites, mais aussi de nos opérations, tout en
accompagnant activement nos clients dans leurs enjeux
de transition. Avec une conviction : le climat ne se limite pas
a la réduction des émissions de carbone, et il nous
appartient d’actionner tous les leviers.

6 | SYSTRA



Jean-Charles Vollery
bu;1|;fu BPmbu-t 7fobm| rBu-Zomv

«Face au changement climatique et a la raréfaction des ressources naturelles, le choix

de I'’écoconception dans nos projets constitue une réponse privilégiée. Pour accompagner
nos clients dans leurs objectifs durables, nous mettons en ceuvre notre référentiel
d’écoconception et nous déployons des formations pour permettre son appropriation rapide
au sein de nos équipes. Ces formations dédiées s'appuient sur les projets déja menés

et 'échange d’expériences sur les solutions techniques. A Dubai, nous avons ainsi lancé
une formation spécifique, intégrant tous les métiers et adaptable a tout stade de projet,
autour d'ateliers pratiques et du partage de méthodologies, d’expériences, d'outils et
d’indicateurs de performance. Les sessions prévues pour 2024 permettront d'enrichir cette
base de connaissances avec de nouvelles études de cas. »

Arnaud Jeudy
bu;1|;fu BPmbu-t 7fobm| bm-m1l; ;| 7lbmbv]ju-Zom

«Cette année, nous avons continué & clarifier notre démarche responsable et & mener

des actions concrétes, comme la réalisation de bilans carbone et I'établissement de plans
d’action dans plusieurs pays. Nous avons formalisé nos objectifs chiffrés, nos priorités en
matiére d'émissions de carbone et soumis notre lettre d’intention & la Science-Based Targets
initiative (SBTi). Notre approche se veut pragmatique, s’appuyant sur des indicateurs clés
pour piloter I'impact de nos actions directes sur nos sites tout en étant conscients que notre
action principale se concrétise sur les projets que nous menons. Nous sommes au début
d’un chemin prometteur, avec la volonté de continuer & construire, a innover et a contribuer
positivement a notre société et a notre environnement. »

Nos engagements carbone
pour nos sites

SYSTRA s’engage a contribuer a I'effort
collectif de neutralité carbone, avec une
ambition de réduction de ses émissions
de carbone de :

- 42%

Scopes let?2
a I'horizon 2030

- 25%

Scope 3
a I'horizon 2030

sur la base d’'une année
de référence 2022
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Mener

des actions concretes

Déterminés a agir en cohérence en tant
gu’entreprise responsable, nous avons, comme
chaque année, réalisé un bilan carbone sur

les trois scopes pour 'ensemble du Groupe,
poursuivi la mesure de nos émissions de
carbone dans nos principaux pays et lancé

une démarche Science-Based Targets initiative
(SBTi). Nous avons aussi continué a
accompagner nos clients avec des solutions
d’écoconception.

S’aligner collectivement

sur nos ambitions

En 2023, notre Trajectoire Climat a marqué une
avanceée significative. La Conférence Climat

a constitué un momentum de mobilisation

et d'alignement, avec des priorités et des
engagements communs. La réalisation

de bilans carbone dans les pays a rencontré
une mobilisation accrue, avec I'implication

de davantage de filiales et la désignation

de correspondants dédiés. Ces différentes
mesures nous ont permis de consolider notre
bilan au niveau du Groupe. En 2024, nous
allons poursuivre et renforcer cette démarche :
SYSTRA s’engage a contribuer a I'effort
collectif de neutralité carbone avec une ambition
de réduction de ses émissions de carbone

a I'’horizon 2030.

8 | SYSTRA

Apporter des solutions sur mesure

Partout dans le monde, nos clients et toutes nos
parties prenantes sont de plus en plus conscients
des enjeux climatiques, méme si leur définition

et leur périmétre ne sont pas les mémes. Le
développement durable est donc intrinséquement
lié & nos activités et a notre croissance.
Connecter I'écoconception & nos compétences
techniques et a la connaissance de nos clients est
une force : pour chaque projet, nous sommes

en mesure d'engager un dialogue pour comprendre
les besoins locaux, de présenter des exemples
efficaces et, in fine, d'apporter des solutions
concretes, sans surcodts systématiques et qui ont
au-dela de la simple conformité aux standards

de développement durable. En 2024, nous allons
renforcer notre démarche en nommant des
ambassadeurs locaux, et la systématiser avec
I'objectif d'intégrer I'écoconception dans

'eSw 7; mov mot~;-tS ruof;|]v 7=bm=u-v|utl]
dans nos missions de design.

Notre bilan carbone Groupe en 2023

31646 coew Sicoe

nntir nne 1N 7NN ~AallahAratanire on moyenne par
ollaborateur

—> Répartition des émissions par scope
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Empreinte du numérique
(équipements et usage)

(1) A I'exception des émissions de carbone de nos clients
générées par les projets que nous mettons en ceuvre.
tCO,e : tonnes équivalent CO,.



Déployer I'’écoconception

viu t; |;uu-bm 9 tTm; Ju

diversité de projets

L'écoconception peut étre mise en ceuvre dans des projets de natures trés
différentes et a des stades de conception divers. Conciliant la réduction
des impacts négatifs et la valorisation des impacts positifs dans une
approche de performance et de viabilité économique, elle couvre des
champs variés. Retour sur quelques projets emblématiques de I'année.

=
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en action sur le
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esecsecsecsesscssescnse’ performance Concevoir des trains modernes et des
,France environnementa|e comme installations de maintenance adaptées, tout
Métamorphoser le pont “m roul;||-m| Tm; ub7t1|bom 7; ++Sw

Anne-de-Bretagne

d'écoconception, mettant I'accent sur la
végétalisation et la biodiversité, 'économie

@ Italie

Les objectifs de

leviers de I'écoconception

certifications environnementales majeures

.
.
®eoccee

@ Emirats arabes unis

Favoriser l'efficacité
énergétique dans
un contexte désertique

Le projet d’Etihad Rail vise a améliorer
les transports et la connectivité aux

la consommation énergétique. Parmi les
solutions techniques : des capteurs de CQ

o _ Le nouveau podle d'échanges multimodal lité dai imal

V Inde Le projet du pont Anne-de-Bretagne, de Tarente se veut une référence. Au-dela Zzssuran.t ‘f”? C,‘ui ';e d at" (:',)t'_ma e, un_ usage
a Nantes, intégre un important volet 7. usvril|iu t; rubm 1B is © S ‘eau minimisé et des stratégies passives,

Carbontracker ! comme I'ombrage et des matériaux & haute

J-u-m[bvv;m| t- 7tu-0btb|D @t [HEFUYiEpourlgconfortthermique.
le protocole Envision et Ia certification Le projet favorise aussi les matériaux recyclés,

ub7tbv-m| -bmvb t;v 7D1_;|v: &m; B~

des ressources et la réduction des impacts
de construction. Transformant un pont

XX EXXR)
.

projet d’autoroute

e®%e,

@ Royaume-Uni

uo™;_tuv| lo-7 9
guand le gain
net de biodiversité
devient réalité

Lamélioration du carrefour de Grovehurst
Road vise a réduire les embouteillages et a
soutenir la croissance du Kent. En adoptant
une approche holistique de la gestion du
paysage et de I'écologie, ce projet atteint
zéro impact écologique négatif et va plus loin,
en permettant un impressionnant gain de
*"Sw 7; t- Obo7b”;uvb|b:
proposées : la création de zones boisées
indigenes servant d’habitats pour la faune,
notamment les chauves-souris, et la gestion
innovante des eaux pluviales.

Nagpur-Mumbai

Carbontracker permet de mesurer, piloter
et maitriser les émissions de carbone
dés la conception, garantissant ainsi la
durabilité environnementale des projets.
Sur le projet d’autoroute Nagpur-Mumbai,

t=-m-tecv; 1olrti]; 7; «"” -1]|b=v
‘u |<r;v 7; lolrov-mj|v - r;ulbv

routier en espace multifonctionnel, il vise a
créer un lien écologique entre les espaces
verts et a répondre aux défis climatiques.
Parmi les leviers utilisés : la réutilisation
des matériaux, 'approvisionnement fluvial
et une logistique réduisant les nuisances.
Le réemploi du pont existant a permis

7
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les structures. Lempreinte carbone des
travaux de terrassement et des chaussées,
du polytétrafluoroéthéne (PTFE), du béton
et de l'acier a été substantiellement réduite.
Ici, 'ingénierie de la valeur est une approche
innovante : en permettant d'identifier des
solutions de conception alternatives, elle

-ulb t;amelkore |as@arformances, la durabilité et

la rentabilité des projets.

.
®ececcccce

S@ italienne. Pour garantir leur
obtention, nos équipes ont déployé une
démarche permettant une haute performance
environnementale, depuis la conception
jusqu'a I'exploitation. Le réaménagement,
congu en modélisation des données
du batiment (BIM), vise également
la préservation des ressources locales,

7_I=5'b|;u t- 7;viutlibom 7; “S'"my hfrinRation des impacts visuels et la
0'Blom ;| +Sles Jommiv 7=-1b;u7rd3JcAA 84S d&dMes de construction,

tout en prenant en compte la vulnérabilité
climatique et les stratégies d’adaptation
aux changements climatiques.

(1) DNSH : Do No Significant Harm,
ou « absence de préjudice important ».
(2) LEED : Leadership in Energy and
Environmental Design.

(3) CAM : Criteri Ambientali Minimi.

de la vulnérabilité a été réalisée pour anticiper
des conditions locales spécifiques et des
risques climatiques accrus.

.
eeccc00ccc00000000

Rapport de Développement Durable 2023 | 9



Innover pour s’adapter
au changement climatique

Pour aller plus loin dans les solutions
techniques et la mise en commun de savoir-
faire, SYSTRA a noué des partenariats pour
mieux anticiper, comprendre et réagir aux défis
du changement climatique. En interne, nos
équipes ont continué a innover pour apporter
des solutions concrétes.

Favoriser la collaboration

pour stimuler la créativité interne

Innover, ensemble : cette année, le concours
Bridges & Tunnels Value Engineering Challenge
de SYSTRA avait pour objectif d’encourager

les équipes a proposer des solutions innovantes
pour répondre aux enjeux complexes d'un

projet ferroviaire d'ampleur au Moyen-Orient.

Ainsi, 41 membres de la communauté d’experts

« Bridges & Tunnels » se sont regroupés

en 11 équipes internationales et ont proposé

13 solutions innovantes en conception de structures.
Les meilleures propositions ont été récompensées
par une visite du chantier d'Etihad Rail.

Transformer un projet

en solution sur le terrain

Le projet de gestion d'actifs a I'aide de drones, primé
au SPARK Challenge interne 2022, a fait du chemin
vtiu t; |;uu-bm: ; rubmlbr;S5 !;m=o0
et la sécurité des projets de construction en
permettant a ces systemes d'aéronef télépiloté
(SATP) de réaliser l'arpentage, la cartographie et la
surveillance des sites. Proposée par une équipe
canadienne, cette solution a, en quelgues mois,
t-u];l;m| =u-m1_b t;v =uom|biu;v 7%
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sur des projets de jumeau numérique, d’étude
hydrologique et de suivi de chantiers jusqu’en Inde
et en France, la technologie a su faire ses preuves
en tant gu'avantage concurrentiel et de soutien
aux équipes projet. Chaque année, le SPARK
Challenge incube des projets innovants proposés
par les collaborateurs, qui créent de la valeur et
nous différencient.

Faire la preuve des bénéfices

concrets de la mobilité
;v Bttbr;v 7; "+"$!

ont obtenu le prix du projet d’'Innovation de

'année pour une étude réalisée avec Nexus.

Cette étude portait sur I'évaluation de I'impact

social positif du métro Tyne & Wear de Newcastle

upon Tyne : elle a notamment démontré les

bénéfices de ce réseau de transport pour

les populations locales et I'environnement.

Ce prix a été remis par la Chartered Institution

of Highways & Transportation (CIHT) North East

& Cumbria, qui représente les entreprises

des transports et des infrastructures a travers

les 12 régions britanniques.

loc-T1;J&mb ;|

ut-m7;
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@ Australie

Une initiative de pointe
pour la transition
énergétique

En Australie, SYSTRA rejoint The First
Movers Coalition — une coalition mondiale
d'entreprises qui favorise la demande

et |'offre de technologies a faible émission
de carbone et collabore avec le Centre
franco-australien pour la transition
énergétique (Facet), une initiative de pointe
initiée par les ministeres des Affaires
étrangéres de la France et de I'Australie.
Le Facet est destiné a mener des activités
conjointes dans les domaines de I'innovation,
de la recherche, de I'éducation et de la
formation, en mettant I'accent sur la
transition énergétique, le leadership éclairé,
la production d'énergie a faible émission

de carbone et la décarbonation de la
chaine d’approvisionnement.
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Inde
Un partenariat
universitaire
pour la recherche
sur les matériaux

SYSTRA a signé un protocole d’accord avec
une université indienne, I'Indian Institute

of Technology Roorkee Development
Foundation (IITRDF), pour utiliser le

béton renforcé de fibres a ultra-hautes
r;u=oul-mil;v & Odars les

projets d'infrastructure durable. Le projet
étudiera les parameétres de mélange,

les domaines d’amélioration ainsi que

les conditions d’expérimentation.
PeQS& !
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Fiber-Reinforced Concrete.




Servir notre approche
globale avec des expertises

environnementales

En matiere de durabilité, la préservation des
ressources s'impose comme I'un des leviers
majeurs de notre démarche. Ce suijet, tout
comme celui de I'acceptabilité sociale et
environnementale, fait I'objet d’expertises
spécifiques au sein du Groupe, sur lesquelles
nous capitalisons grace aux projets que

nous menons a travers le monde.

Développer la conception bioclimatique
Envisagé comme un modéle de développement
durable inséré dans son environnement urbain,
le projet de la gare de Mwanza, en Tanzanie,
integre pleinement les principes de conception
bioclimatique et de gestion efficace de I'eau.

Tout au long de la conception, nos experts ont
veillé & minimiser 'impact environnemental et &
réduire la consommation d’eau potable grace

a des solutions telles que I'utilisation de surfaces
perméables pour favoriser la recharge des nappes
phréatiques et la gestion naturelle des eaux
pluviales. Cette approche permet de contrler

efficacement le ruissellement et contribue

a atténuer I'effet d'flot de chaleur urbain.

Nos experts ont également privilégié I'utilisation
de plantes indigénes dans les aménagements
paysagers pour encourager la biodiversité et
réduire les besoins en irrigation et en fertilisation.

Les criteres de durabilité, un levier

de dialogue avec les parties prenantes
Les projets bénéficiant de financements
internationaux sont de plus en plus soumis a
des critéres exigeants et mesurables en matiére
de durabilité environnementale et sociétale.
Pour SYSTRA, ces attentes constituent un levier
majeur pour engager un dialogue étroit avec
'ensemble des parties prenantes et pour
assurer un suivi tout au long du projet, aussi
bien en phase de préparation que pendant la
phase de construction. C'est le cas, notamment,
du projet de ligne & grande vitesse en Egypte,
financé pour une large part par un consortium
bancaire européen. Nos équipes ont mis en
place une gestion spécifique, un plan d’action
comprenant 120 entrées, des audits externes
réguliers, un systéeme de reporting dédié et

un dialogue avec les parties prenantes locales.

(o
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Une conception
spécifique pour recréer
de la biodiversité

Le projet de construction d’un nouveau
pont dans le centre de la ville de Boras
vise a remplacer le pont existant de Nybro,
inadapté au trafic. Sa conception permet
d'éviter les impacts écologiques négatifs et
n'entraine pas de pertes de biodiversité.

N

\/ Inde

Le développement
durable s’invite
dans les missions
de supervision

En octobre, I'organisation par nos équipes
en Inde d’'une demi-journée dédiée

au theme « Conduite de projet et
développement durable », a rassemblé
prés de 300 participants et permis de

mettre l'accent sur la mise en ceuvre de
I'écoconception en phase chantier dans

le cadre de missions de supervision.

Cette réflexion s'est finalement élargie

a I'ensemble des thématiques de
développement durable. Elle a été formalisée
au sein d’'un document destiné aux
équipes, afin de faciliter le suivi des missions
de supervision et le dialogue avec le
constructeur, les clients et les financeurs.

« Les financeurs internationaux accordent désormais
la priorité au respect de normes strictes, dans

les domaines de I'environnement, du bien-étre des
travailleurs, des bénéfices pour les communautés
avoisinantes. Les impacts sociaux sur les économies
locales, les pratiques d’acquisition des terres, la
préservation du patrimoine culturel et la biodiversité

sont maintenant pris en compte. Ce cadre

exigeant nous incite a développer des plans d'action
environnementaux et sociaux dédiés, en coordination
avec les autres acteurs impliqués dans le projet. »

Marc Seffacene

Directeur de Projets, Egypte
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S'impliguer

pour les communautes
et les territoires

-o- En améliorant I'accessibilité et la mobilité, et en optimisant
durablement les infrastructures de transport, nos projets contribuent
au développement des territoires et a I'amélioration de la vie
guotidienne de leurs habitants. Nos collaborateurs s’engagent eux

aussi chaque jour aupres des communautés, sur le terrain.



Développer l'attractivité
des territoires et I'acces
aux services essentiels

Notre mission est profondément liée a I'impact
positif de nos projets d’infrastructures. En
facilitant la circulation et 'acces aux services
essentiels, ils servent les communautés
locales et contribuent au développement
économique des territoires. En 2023, dans
de nombreuses régions du monde, nous
avons continué a mener des projets destinés
a améliorer la connectivité globale et a faciliter
les déplacements quotidiens des habitants.

Améliorer la connectivité

En Amérique du Sud, nous avons contribué au
renouvellement et au développement du réseau
de transport public. Ainsi, au Chili, a Chillan,
nous avons pris part a la conception d'un nouvel
atelier de maintenance des trains qui s'inscrit

en charge des études d'impact détaillées pour la
construction du systéeme de métro de Lima. Nous
sommes aussi intervenus au Moyen-Orient, en
Egypte, oll nous avons participé a un projet majeur
de lignes ferroviaires a grande vitesse destiné

7-mv t; 1-7u; 71t rt-m D _ Ky, vo Ou a ddsatyrerSet mieux connecter les métropoles.

visant & tripler la capacité ferroviaire du pays d'ici
& 2027. En plus de colts de maintenance
optimisés, ce projet assurera a la ville un plus
grand développement industriel, et a ses habitants
un réseau plus sdr et des services améliorés.

A Santiago, SYSTRA contribue & la mobilité
urbaine a travers AVO2, un projet de construction
de tunnels visant & améliorer la connectivité
entre les quartiers clés. Au Pérou, nous sommes

Valoriser le patrimoine ferroviaire

Dans un objectif de durabilité, savoir entretenir,
valoriser et renouveler les réseaux existants est
également fondamental. Cette année, nous
avons mené des missions pour la modernisation

et l'entretien du patrimoine ferroviaire historique,

en assurant sa longévité et sa fonctionnalité pour

les générations futures. Ainsi, en Inde, SYSTRA
participe & la modernisation du Chhatrapati

Shivaji Maharaj Terminus de Mumbai, un site
1t-vvb -t r-|lublobm; 7; t=&m;vlo: m
nous travaillons sur l'infrastructure historique
du Train Jaune, dans les Pyrénées catalanes.

(1) « Chile sobre rieles » : le Chili sur les rails.

Brésil

Un métro pour relier

Sao Paulo a sa périphérie

Dans I'Etat de S&o Paulo, pour répondre

aux attentes des habitants et des autorités

locales, la nouvelle ligne 22 du métro

eccccce,
.

®eee®

o
ececcccccsccccscce o°

Danemark

Améliorer I'information

u;tb;u- t;v e— v|-lbomv -tt-m| 7;ettlfe)qnérience

la ville de Cotia. Elle pourra accueillir

des Voyageurs
e

u”"eSeee “0¢-];tuv r-u fotu ;| 7;vv;u

des zones clés telles que l'université

de S&o Paulo et des quartiers densément
peuplés, avec une amélioration des
connexions avec les réseaux de métro et
de train existants. Nos équipes effectuent
les études préliminaires de la ligne, qui
porteront notamment sur la mesure

de I'impact environnemental, la géologie
et l'intégration urbaine. Elles permettront
de déterminer la meilleure solution
d’ingénierie pour la ligne : soit un
systeme ferroviaire conventionnel, soit

un systéme monorail.

SYSTRA a remporté une mission de conseil
en matiére d'information sur le trafic
aupres du gestionnaire de l'infrastructure
ferroviaire du Danemark. Afin d'améliorer
I'expérience des voyageurs, SYSTRA
Danemark participera a la création de
nouvelles solutions d'information sur le
trafic ferroviaire dans les gares et sur les
quais danois. Objectif : moderniser les
affichages et les annonces dans les gares
grace a des écrans numériques fiables

et a des systemes de sonorisation
améliorés, et rendre les informations des
gares plus modernes et plus fiables.

« SYSTRA est présent en Espagne et au Portugal
depuis plus de vingt ans et a renforcé son implantation
dans ces territoires trés dynamiques en 2023. Aux
c6tés de nos clients publics et privés, nos équipes
contribuent notamment au développement du

réseau a grande vitesse, a la modernisation des
métros, a la génération d'énergie hydroélectrique

ou a 'amélioration de connexions routiéres. »

Joan Serrano

Directeur de SYSTRA Ibérica
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Engager nos collaborateurs
sur le terrain, et pour demain

° Australie

Un programme pour

.
.
.
.
.
.
.
.

En 2023, les équipes SYSTRA ont su ont pu s’engager pour la formation et la f .

démontrer leur implication aupres des le développement professionnel des jeunes, _a grmatlon des .

communautés a travers des actions en proposant des opportunités d’apprentissage Ingenieurs de demain

sur le terrain et une participation a des en génie souterrain et minier, ainsi qu’en Gréce au 2023 Graduate Program, de jeunes

défis et programmes aux cotés d’écoles, ingénierie et conseil en transport. En France, ingénieurs ont pu assister & des ateliers

d’'universités ou de jeunes diplémés. Une mov Bttbr;v om| 10-1_B rttv 7; u“s =t|tuv d'orientation, rencontrer les top managers

maniere concréte et humaine de préparer ingénieurs prometteurs lors du Défi Etincelles et visiter le centre d'exploitation ferroviaire

I'avenir avec les générations futures. oul-mbvD r- ) ten le$ aScompagnant de Sydney Trains. Congu avec lAustralasian

. . . ., . . Railway Association, ce parcours de dix-huit

lors de séances d'innovation croisée, d'intelligence mois Sappuie sur un systéme de mentorat

Favoriser et cultiver I'entraide collective et de pitch d'idées nouvelles. pour faire découvrir nos métiers d'ingénierie,

Nos collaborateurs sont engagés a travers leurs en s'appuyant sur le réseau mondial de

missions, mais ils le sont aussi a titre personnel. Decouvrir la mobilite de demain ~ SYSTRA. A‘IaAcIé, les étudiants peuvent

Au sein de nos entités locales, ils ont la t vibm 7; "+"$! &" 7 mo]u; ruoju-II; \Y Inde obtenir un dipidme de Funiversité de Deakin

o, Ly . x S et poursuivre leur carriere chez SYSTRA.

possibilité de dédier une partie de leur temps de stages d'été 2023 a accueilli huit étudiants Education et solidarité

et de leur énergie a des projets d’entraide issus de sept écoles. lls ont pu rencontrer

communautaire. C'est le cas en Australie, le top management, découvrir notre entreprise L'éducation peut changer la vie : cette

ot chacun de nos collaborateurs participe a et les enjeux de la mobilité de demain. conviction, nos équipes l'ont illustrée cette N

une journée d’aide a la communauté. Pendant Deux bourses d’études ont par ailleurs été année en s’.aS.SOCiam avee I’ONG,BleSSings’ -’o- Au-dela de -

. p e ) , . L en Inde, qui aide les communautés locales  I'engagement métier

la semaine du bénévolat, I'’équipe People décernées grace aux contributions de SYSTRA 3 batir un meilleur avenir en soutenant des _ _

& Culture a uni ses forces a celles des il 7;v lott-Oou-|;tuv 7; "+"$! &" : projets en faveur de 'éducation et de la Plusieurs entités se sont engagees cette

collaborateurs de Melbourne pour soutenir , - , santé. Nos collaborateurs ont pu rencontrer - MP 1 im =-";Tu 7= 1]o0u; tovi7 tTh
(1) « Feria de Caminos » : féte des chemins. lutte contre le cancer du sein. En France,

les équipes de 'ONG et leur apporter

I'association Our Big Kitchen, qui fournit (2) Ecole spéciale des travaux publics.
des fonds en achetant leurs productions.

des repas aux personnes vulnérables.

prés de 500 collaborateurs regroupés

en plus de 100 équipes ont participé a
un challenge solidaire, qui les invitait
chaque jour a marcher, a participer a des
défis et & répondre a des quiz. Avec prés
de 30 millions de pas cumulés dénombrés,
nos objectifs ont été atteints et ont
permis a SYSTRA de remettre un don a
I'association Ruban Rose, qui ceuvre

a la sensibilisation et soutient des actions
de recherche.

Partager et diffuser les savoirs

Pour accompagner les générations futures,
I'éducation est un levier majeur. Ainsi, les
collaborateurs espagnols de SYSTRA, lors d'un
D"Bm;l;m| -rr;tb t- D ;ub-D%;
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Incarner nos convictions

Le partenariat avec Bridges to Prosperity
(B2P) illustre a la fois nos convictions
d’entreprise et 'engagement individuel

de nos collaborateurs. En contribuant a batir
des ponts qui ont un impact positif sur le
quotidien de centaines de personnes, ils
donnent un autre sens a leurs compétences
métiers. Retour, sur ces expériences

qui sont autant d’aventures humaines.

Un défi technique et humain

En novembre 2023, 10 volontaires SYSTRA,
venus de 7 pays différents, se sont rendus dans
le district de Rulindo, au Rwanda, pour participer
a la construction de cette passerelle. C'est le

7¢ projet de construction solidaire auquel les
collaborateurs du Groupe ont participé. Durant
quinze jours, ils ont travaillé aux cétés de I'équipe
de construction et des participants issus des

DiPAK
SYST

« Cette construction a transformé le quotidien

de nombreux écoliers, ouvriers et commercants,

en rendant leur vie plus sdre. Participer a ce projet,
avec une équipe internationale et multidisciplinaire,
a été particulierement gratifiant. Mais ma plus
grande récompense est le sourire des habitants qui
traversent le pont chaque jour. »

Francois Mortier
Chargé de communication, Groupe

« Cette mission a commencé comme un moyen de
donner, et nous avons fini par recevoir beaucoup

en retour. J'ai adoré partager de bons moments avec
les enfants, notamment lors de la visite de I'école. »

Dipak Jadav

communautés locales. Inauguré en novembre,
Ingénieur, Inde

Faciliter 'accés aux services essentiels 1; rom| vtvr;m7t 7; "= Iiju;v r;ul;|

Dans le monde, de nombreuses personnesnont 7Bvoul-bv ™ “Seee r;uvomm;v 7; |u-";uv;u t-
pas accés aux services essentiels toute 'année ni riviere Nyirakibuye en toute sécurité.

en sécurité, en raison du manque d'infrastructures

de transport. Bridges to Prosperity crée un impact

positif pour leur vie quotidienne et leur avenir

a plus long terme. D'ici a la fin 2024, 220 ponts

seront achevés par B2P au Rwanda, reliant

UueSeee r:uvomm:;v -tS v:u~bl:v vv;m|b;tv 7;
maniére sdre et fiable.

« Face aux grandes difficultés que rencontrent ces
habitants, c’est important de nous mobiliser et
partager nos compétences. C'était trés enrichissant
de vivre et de travailler aux cotés des membres de
I'équipe locale qui ont contribué a construire le pont,
d’apprendre a connaitre leur culture, leur langue

et leurs traditions. C'était également formidable

de travailler avec des collegues de SYSTRA du monde
entier, en connectant nos équipes. »

o ! %-m7-7 " «-]-ub ut
retour sur I'édition 2022

Au Rwanda, la riviere qu'enjambe le
Shyagari Bridge déborde régulierement,
rendant la traversée impossible ou tres
périlleuse pour les habitants. Aujourd’hui,
une passerelle de 80 metres, inauguré
en novembre 2022, bénéficie a plus
7; ‘Suee |;10u;v 7;v 1olltm-1T|bv 71
district rural de Muhanga. Le pont les relie
a I'hopital le plus proche, aux services
administratifs, aux marchés et aux écoles.
; Obt-m 5 —u” Dti~;v 7; rttv r;t7;m|
désormais aller a I'école en sécurité, plus de
271 femmes supplémentaires ont accés
a une maternité, et enfin, le revenu moyen
rotu t;v =;1;v - -T]1I;m[D 7; "¢ w:

Nizar Awad
Directeur Technique, Royaume-Uni

« La construction d'un pont suspendu était une premiere

pour moi. En tant qu’ingénieure, jai I'habitude de

gérer des équipes, mais pas d'installer le cable principal,

de couler du béton ou méme de croiser des barres
7=-ul-|tu; " t- I-bm vtu tm ruof;| 7; rom|S4
beaucoup appris les uns des autres. Cette mission

a été une combinaison de connaissances en génie civil,

de compétences interpersonnelles et de sens de

la solidarité. »

Camille Le Pen Sénéchal
Ingénieure Ponts, France
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Construilre

avec nos
collaborateurs

-o- L'engagement de nos collaborateurs est
le socle de nos actions en matiere de développement durable.
Pour les accompagner, nous nous engageons a notre tour a
valoriser leur implication, a leur permettre de s’épanouir en
enrichissant leurs parcours de compétences et d’expériences
nouvelles, et a cultiver leur sentiment d’appartenance.
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Offrir du sens
a nos collaborateurs

« Le projet pilote Graduate Mobility incarne la
promesse de nos « Connected Teams ». Il permet
de dynamiser I'échange interculturel qui est au

cceur de notre modéle. »

Prisca Flattot
Directrice Production internationale, Groupe

En 2023, nous avons poursuivi nos actions
pour conserver, motiver nos talents...

et attirer ceux de demain. Pour cela,

nous accompagnons nos collaborateurs
dans l'acquisition de compétences et
dans 'évolution de leur carriere, et nous to0O-t ;ort; "tfu™ ;<9
déployons des initiatives locales pour une 2¢ édition, et des actions

favoriser I'ouverture a I'international, Cette enquéte sur trois ans permet de mesurer

avec le soutien des experts seniors de la filiale,
d'obtenir un mastére en conception durable

des ouvrages géotechniques et des tunnels
délivré par 'Ecole polytechnique de Turin.

-o- Un tout nouveau
programme, Graduate Mobility

Destiné a dynamiser la carriére de jeunes
talents et a favoriser la collaboration
et le développement des compétences,

notamment pour les plus jeunes.

Favoriser les opportunités
en interne
Entreprise en croissance, évoluant sur un marché

I'évolution des perceptions de nos collaborateurs.
Les plans d’action initiés & la suite de la premiere
enguéte se poursuivent et s’enrichissent.

De nombreux événements ont eu lieu cette
année pour partager les orientations stratégiques

le programme Graduate Mobility,

une initiative du département Business
Lines & Production, permettra a sept
participants de travailler de six a douze
mois a l'international, encadrés par des

69%

des collaborateurs
ont suivi une formation en 2023

tuteurs dans les pays d'origine et d’accueil.
Ce programme est un atout pour renforcer
I'intégration, la compétitivité et la résilience
de nos équipes dans le monde entier.

pour SYSTRA SA, SYSTRA France,
SYSTRA Inde et SYSTRA
lo«-t1;J&mb ;| ut-m7;

31 H

de formation en moyenne

dynamique, SYSTRA capitalise sur ses ressources et impliquer les collaborateurs. Ainsi, au sein

et ses talents, avec un accent mis sur les métiers  de SYSTRA France, plusieurs conventions ont

d’ingénierie. En 2023, nous avons renforcé la rassemblé les collaborateurs par région. Au Brésil,

communication sur les opportunités d'évolution ;m fvju-tb;7 -t -m-7-7 -tS }|-|vI&mbyv ;| 7-mv
en interne — mobilité, formations, possibilités les pays nordiques, des échanges avec les directeurs
d'apprentissage, démarches en matiére de de filiale ont été organisés tout au long de 'année.

dlver§|te et d'inclusion — avec des.job forum,s,. ) pour SYSTRA SA
des live streams RH et une page intranet dédiée. 14 heures pour SYSTRA France
3 heures pour SYSTRA

9 SUI’l@

collaborateurs des collaborateurs

se disent fiers de considerent que SYSTRA

travailler chez SYSTRA s’engage en faveur du
développement durable

81%

lo<-t1;J&mb ;| ut-m7;
2 heures pour SYSTRA Inde

10 700

collaborateurs

Mettre 'accent sur

I'expérience collaborateur

Pour enrichir les perspectives de carriere,

et développer notre excellence technique grace
a l'acquisition de nouvelles compétences,

nous avons poursuivi nos investissements dans %

la formation, notamment dans les pays clés. des collaborateurs 9 %

Pour cela, nous avons continué a accroitre les recommanderaient le des collaborateurs

synergies, a créer des passerelles et a capitaliser  Groupe comme employeur  adhérent aux valeurs 1©> 6

sur la transmission de savoir-faire. Ainsi, de SYSTRA (excellence, nationalités

une initiative locale a permis a 11 ingénieurs equipes connectées, UiruBbv;m|D;v 7-mv ve r-cv
géotechniciens de SYSTRA SWS en ltalie, audace)
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Agir en faveur de la diversite,
de I'équité et de I'inclusion

« En matiére de Diversité, d’Equité et d’Inclusion,
notre engagement collectif — et notre réussite —
s’appuie sur nos équipes et sur l'impulsion donnée
par le top management : en renforcant leurs capacités
d’action et leur sensibilisation, nous pouvons

favoriser la diversité et accélérer le changement. »

En matiére de Diversité, d’Equité et
d’Inclusion (DEI), 'année aura été marquée
par une capacité de mobilisation de la part

de toutes les équipes, et par la volonté de
prolonger, concrétiser et structurer nos actions
au niveau du Groupe, avec un comité dédié,
et dans les filiales avec des initiatives locales.

Une gouvernance spécifique

En juin 2023, nous avons lancé le tout premier
Comité DEI de SYSTRA, composé de représentants
des Opérations et des fonctions transverses.

Son rble : définir une stratégie pour le Groupe et

un plan de déploiement dans les pays, soutenir

et suivre les programmes locaux, apporter un avis
consultatif et des ressources si nécessaire pour
mener des actions concrétes.

18 | SYSTRA
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Promouvoir I'équité, défendre les droits
des femmes partout dans le monde
Chaque année, SYSTRA se mobilise lors de

la Journée internationale des droits des femmes,

ceee @
ttb - tb;t t; v I-uv: m ‘«'7 rotu vot|;mbu & \/ Bats-Unis
la thématique #EmbraceEquity (« Encourageons Valoriser

I'équité »), prés de 200 collaborateurs ont
participé & une campagne photo. Cet engagement
prend corps aussi le reste de I'année.

Par exemple, SYSTRA Australie et Nouvelle-
Zélande a désormais une équipe de direction

a parité femmes-hommes, propose un congé
parental payé allongé et a mis en place un
programme de formation sur le harcélement
sexuel et le genre pour 'ensemble des
collaborateurs. Ces actions ont notamment
contribué a obtenir le label australien

D) ! eve E7 ttb u;lomm- | moju; tt-tb|b
d’employeur « pour toutes les femmes ».

34.%

de femmes
au sein de la Global
Leadership Team

2,84 %

de collaborateurs
en situation de handicap
chez SYSTRA France

'empowerment féminin

bu;1ljubl; Bmbu-t; 7; "+"$!
participé au webinaire « Quand les femmes
dirigent », une conversation sur les facons
de bétir des équipes paritaires et de rendre
les femmes plus visibles dans I'industrie
des transports.

®e0c0cc0ccscccccce,
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France

mlttvbom 9 |otv

SYSTRA France s’est donné pour

mission de lutter contre toute forme de
discrimination et de garantir les meilleures
conditions de travail aux collaborateurs

en situation de handicap. Cette année,

la Semaine européenne pour I'emploi des
personnes handicapées a été I'occasion
de sensibiliser a I'importance de I'inclusion,
avec la mise en avant du handicap invisible
K 1-u veSw 7;v
événements ont été organisés pour

que chacun puisse apprendre et changer
son regard.

tS }|-lvi&mbv7 blO;utc "t-1]_|;u?
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Londres
Une formation
pour le respect
des droits humains

SYSTRA, avec Balfour Beatty et

Vinci Construction, intégre le programme
.Fﬁ.?ILE_CJ C?rgle cadre de la construction
'de'lajar d Oak Common, a Londres.
Ce programme coordonné par

RESPECT International vise & changer

les comportements dans le secteur

de la construction en luttant contre les
trafics et I'esclavage moderne. Il comprend
une formation comportementale pour

tous les collaborateurs, supervisée par
une équipe dédiée.

-

==Du;m
weareall RESPECT
SN (t's our priaKity-
creatingasafe - 4

environment

atOld Oak
 Common,




Assurer la sante et la securite des
collaborateurs et des partenaires

Garantir & tous nos collaborateurs et a nos
partenaires un environnement de travail
s(r est une priorité, autant qu’un levier

de notre excellence opérationnelle. Grace a
des ouitils et formations, nous voulons
réduire les risques, garantir notre conformité
réglementaire et créer une culture 3S
(santé, sécurité et slreté) forte a tous les
niveaux de notre organisation.

"lu-[B1b; "™ 9 tm ;m]-];1;m| uBormatidn Pa&eport 3S axé sur le leadership de

Réunies en séminaire autour de tables rondes
sur les meilleures pratiques et d’ateliers sur la
gestion des risques, nos équipes 3S ont tracé
une nouvelle feuille de route. Notre stratégie 3S
a pour objectif d'assurer la sécurité des systemes
de transport, des utilisateurs, des opérateurs,

du personnel de maintenance et des tiers. Elle vise
a préserver le bien-étre physique et mental

des collaborateurs et sous-traitants, lors des
déplacements et sur les chantiers que nous
supervisons, via la sensibilisation quotidienne
au respect des regles de prévention et de
protection. Par ailleurs, notre stratégie 3S comporte
un volet gestion de crise, qui a pour but d'étre
prét en cas de crise grace a une anticipation
proactive et des exercices de simulation.

-lr-Im;v7 r-u|;m-ub-|v 9
des outils renforcés
Pour informer nos collaborateurs et renforcer
notre systeme de gestion 3S, nous avons continué
a étoffer nos outils digitaux. Parmi eux : un outil
pour faciliter la remontée des événements

(observations positives, actions d’amélioration,
incidents), leur analyse et leur suivi. Nous
avons conclu un partenariat avec Crisis24 pour
faciliter I'évaluation des risques liés aux
déplacements et aux missions a l'international
de nos collaborateurs, dans des contextes
géopolitiques parfois tendus (gestion avancée
des risques de sécurité, sécurisation des
voyages...). Nous avons aussi poursuivi avec
succes le déploiement de notre programme de

tous les managers. Enfin, nous avons lancé une
mot”~;tt;
fondement de la culture 3S au quotidien.

63 %

de collaborateurs

ont suivi la formation aux

D — ul]t;v ttb v-t";m]| E
depuis son lancement

1,63

Taux de fréquence
des accidents du travail
en France (SYSTRA SA
et SYSTRA France)

T~
\/ Inde
Une journée de

sensibilisation a la santé

et au bien-étre

c'v -Tubt ‘e’ 7

la sécurité et de la santé au travail, SYSTRA
1-Ir-Jm; vtu t;v D — ul]t;v ttb v-1";m| E7 Inde amené une action dédiée & la santé

(O)

\/ France

Des actions
ciblées pour 3S

En France, 'année a été marquée par la mise
en place, au premier trimestre, d’'un réseau
de correspondants Risques Psychosociaux
(RPS), animé via l'organisation d’ateliers
trimestriels. Plus de 120 personnes ont été
formées au Passeport Manager 3S. Des
formations sur le risque ferroviaire intégrant
des exercices pratiques en 2D et 3D en
réalité virtuelle ont également été déployées.
Enfin, des affiches ont été diffusées pour
sensibiliser aux bonnes pratiques en matiére
de santé et qualité de vie et de conditions de

otum®; |om 7 b travai Parmiles thématiques traitées :

I'esprit d’équipe, le droit & la déconnexion,
le travail en espaces partagés.

et au bien-étre. Au programme : des
sessions sur les équipements et le confort

de I'environnement de travail.

« Cette année, nous avons observé de plus en plus de
comportements exemplaires de nos collaborateurs en
matiére de sécurité, que nous souhaitons désormais
mettre en avant. Cela montre notre avancée collective
en maturité 3S, ainsi que I'implication de chacun afin
d’assurer au mieux la sécurité de tous les intervenants
sur nos activités. »

Edwige Vieille
Directrice Sécurité, méthodes et services, France

« Etendre et renouveler la culture 3S dans une
entreprise en constante croissance nécessitent de
renforcer notre systéme de gestion. Partout dans

le monde, pour mener a bien ses missions, chaque
collaborateur doit aussi pouvoir accéder a toute
I'information, aux bonnes pratiques et aux outils
nécessaires. C'est un défi permanent avec lequel nous
ne transigeons pas. »

Mario Capitanachi
Directeur Santé, Sécurité, SOreté, Groupe
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Avancer
avec

nos clients,
partenaires et
actionnaires

-o- Pour chaque projet, nous veillons a batir avec nos clients
et nos partenaires des relations dans la duréefondées sur
la transparence, I'intégrité et la proximité. Pour renforcer ce lien,
nous avons développé des outils et des processus qui nous
permettent de les accompagner, au plus prés de leurs attentes.

20 | SYSTRA



L'éthique au coeur
de nos pratigues

Notre éthique garantit des pratiques
commerciales justes et transparentes pour
tous les acteurs impliqués. Elle s’'incarne

a la fois dans notre culture d’entreprise

et dans des processus robustes et structurés.
Cette année, nous sommes restés vigilants
et proactifs, pour maintenir cet ancrage
éthique dans notre culture, questionner nos
acquis et actualiser nos procédures.

}_btt; ;] Lom=oulb|b 9

des piliers intangibles

Quels que soient les défis techniques a relever
ou la concurrence du marché, nous nous
engageons a respecter des normes éthiques
exigeantes, au sein du Groupe et dans nos
interactions avec nos clients, nos fournisseurs

et nos partenaires, partout dans le monde.

Pour y parvenir, nous disposons d’'un cadre
solide, et nous fournissons & nos collaborateurs
les outils, les formations et les procédures
nécessaires pour appliquer de maniére cohérente
et efficace les principes et regles prévus par
notre code éthique et notre code de conduite
anticorruption. Chaque collaborateur doit

ainsi adopter un comportement irréprochable

et participer au programme de prévention

dans le cadre de ses activités.

« L'éthique est plus que jamais au cceur des priorités

de SYSTRA. Cet engagement a été renforcé en 2023,
notamment par la publication d’'un nouveau code

de conduite anticorruption, I'extension de I'application de
notre dispositif d'alerte éthique et le renforcement des
effectifs au sein de la Direction Ethique Groupe. SYSTRA
est inscrit dans un processus d’amélioration continue

et a ce titre 'année 2024 verra, elle aussi, de nombreuses
évolutions de notre programme vers plus de maitrise

P . . des risques éthiques et d'efficacité de nos méthodes.
Une structure éthique internationale Sl e “

Notre structure organisationnelle internationale ¢ Jérdome Hernot

nous permet de lutter efficacement contre Déontologue, Groupe
le trafic d'influence, la fraude et les pratiques
anticoncurrentielles et coercitives. La lutte
contre la corruption figure au premier rang de
nos priorités : cette année, en capitalisant
sur la maturité de nos pratiques et sur notre
connaissance des risques, nous avons mis & jour @ Inde

notre code de conduite anticorruption et notre Un déontol ogue local

dispositif d'alerte éthique, et renouvelé pour our la mise en ceuvre
trois ans notre certification 1ISO 37001 « Systemes P

de management anticorruption » en France, du programme ethlque

im m7;7 - lo«-T1;J&mb7 ;m ut-m7; ;| im |-th;: Sous l'impulsion de son équipe dirigeante,

En 2024, nous allons poursuivre ces efforts, SYSTRA Inde s'engage & appliquer les _ ¢ s

en portant une attention particuliere au controle normes éthiques les plus exigeantes. Ainsi, O > |_blv -c e 9

un déontologue local a été nommé, dédié sensibiliser aux enjeux
a la mise en ceuvre du programme éthique,
et en particulier la lutte contre la corruption.

et au renforcement de nos procédures.
Lancée en 2020, cette Journée de
I'éthique vise a sensibiliser et & informer

@ les collaborateurs sur les enjeux éthiques
%@ de SYSTRA et, ainsi, a cultiver notre

statut de « partenaire de confiance »
Tau’x de collaborat_eurs pour nos clients, prestataires et parties
formes au _COde de conduite prenantes. Cette année, I'Ethics Day a
anticorruption

mis 'accent sur le nouveau code de

conduite anticorruption et sur I'e-learning
associé. Ce sujet est porté au plus haut

du top management

a renouvelé son

niveau par le Directoire, trés impliqué dans
I'organisation de I'événement.

engagement aux principes

éthiques du Groupe
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Un engagement

client au plus pres des

besoins locaux

Chez SYSTRA, 'Engagement Client est
essentiel pour accroitre leur satisfaction,
inscrire la relation client dans la durée et,
ainsi, assurer le développement et la pérennité
de nos activités. Il passe par une écoute
attentive et réguliere de nos clients, et par

la valorisation des meilleures initiatives

locales afin de les déployer au sein du Groupe.

Améliorer la relation client,

en continu

L'Engagement Client assure la qualité de nos
relations avec nos clients, autant que l'adéquation
de nos processus a leurs besoins. Il est porté

par notre connaissance fine des enjeux locaux

et par notre volonté de susciter la confiance.
Solide, il s'appuie aussi sur nos principes éthiques,
notre gestion des risques et notre expertise
technique. En 2023, nous avons poursuivi notre
chemin vers le renforcement de notre culture

9% 3B8%

des clients des clients ont
recommanderaient répondu a I'enquéte

SYSTRA
80%
2555ur3 d’acteurs publics,

Taux de satisfaction 20 % d’acteurs
globale 2023 privés parmi
_~ 2 °
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« orientée clients ». Nous avons ainsi renouvelé
notre enquéte de satisfaction annuelle et

remis, en interne, des trophées pour valoriser
les meilleures initiatives locales en termes

de centricité client. Notre objectif : identifier

et répliquer les bonnes pratiques, grace

a des outils de promotion et de formation.

Mobiliser en interne sur

'engagement client

Cette année, nous avons mis en place des
webinaires, notamment autour de 'engagement
client comme accélérateur de croissance pour
SYSTRA, et un réseau « Client Engagement
community » dédié aux équipes commerciales.

« Pour rédiger une offre qui suscite immédiatement
I'intérét du client, il est essentiel de bien comprendre
les enjeux que celui-ci rencontre, ainsi que le contexte
du projet. Avoir une approche centrée sur le client

nous permet de mettre I'accent sur ses besoins
cruciaux, de valoriser nos éléments différenciants
et d'établir une stratégie d'offre adaptée. »

Sarah Madjedi
bu;1|ubl; ==u;v bm|;um-|bom-t;v7

-o- Une communauté
« Project Management » pour
renforcer notre efficacité

En garantissant la qualité de I'exécution de

nos services, la gestion de projet s'impose

comme un levier majeur de la relation

client. Pour soutenir son r6le primordial,

SYSTRA s’est doté d’'une fonction support

et d'une communauté dédiée, d’outils

et de réseaux d’échanges d’expériences.

En 2023, le Project Management Group

anime la communauté des experts en o°
management de projet pour favoriser Q
la collaboration, le partage de pratiques, o
I'établissement de standards, et pour B
soutenir le développement professionnel o

dans ce domaine. eesecssscses®’
Monde

Les Level Up Awards,
premiers trophées
de la culture client

Cette année, SYSTRA a inauguré les Level

« Dans un monde toujours plus volatil, complexe et

concurrentiel, aller plus loin dans notre relation client

est crucial afin de conserver notre place de leader.

La clé, c'est d’avoir une solide culture du client.

C’est pourquoi nous avons construit depuis deux ans

une stratégie pour la renforcer : en 2021, avec le

u;mot”;tt;l;m| 7;v 1-Ir-Jm;v 7; v-|bv=-1|bom 1tD

en 2022, avec le lancement des formations en

1;mlublb|D 1tb;m| rotu lom|bm*t;u vtu moju; 7«
en 2023, grace aux Level Up Awards pour aller

encore plus loin dans notre démarche. »

Avril Tourmen
Directrice du Développement Stratégique, Groupe

&r %o-u7v7 ttb 1DtTOu;m| t=;S1;tt;m1
de notre relation client. Dans un secteur

fortement concurrentiel, ce challenge vise

a valoriser les initiatives qui renforcent

'engagement des équipes en faveur d'une

relation client durable. Au sein de 12 Business

&mb|v7 'v 1-m7b7-|]v om| lomlotut
3 catégories : « Meilleure initiative

commerciale » (renforcer ou accroitre notre
connaissance du client), « Meilleure initiative

projet » (favoriser un dialogue gagnant-

gagnant), « Meilleure initiative transverse »

Ptouvtt; rttvb;tfuv & B|-b;m| blrtbtt{



Anticiper les besoins

et les tendances

Pour contribuer a la durabilité des activités de
nos clients et répondre aux enjeux de climat
et de transition énergétique, nous anticipons
les besoins techniques associés. Ainsi, nous
avons choisi de renforcer nos prises de parole
au sein de notre écosysteme afin de mettre
en avant nos expertises et notre maitrise des
enjeux sectoriels.

Une approche

« test and learn » a partager

En matiére de durabilité, 'approche « test
and learn » pour nos activités s'appuie

sur I'apprentissage, I'expérimentation et une
adaptation continus. Cette année, SYSTRA
a souhaité renforcer son implication dans des
associations professionnelles et des groupes
de travail internationaux et, ainsi, contribuer
a des réflexions collectives autour de la place
du développement durable dans I'ingénierie.

oju; lom"bl|bomS5 -u|-];u t;v v-"sublatianshion énergétique et a la préparation

et les techniques et identifier des socles
méthodologiques communs permettent

de faire évoluer les pratiques et contribuent

aux réflexions de nos clients et partenaires.
Parmi les sujets partagés : I'énergie,
'environnement, le climat et le décryptage des
évolutions réglementaires a portée internationale,
comme la taxonomie verte et la CSRD.

Des participations significatives

au sein de I'écosysteme

Cette année, SYSTRA est devenu la premiére
ingénierie nommée a la présidence de la
7b"bvbom m7tv|ub; 7; t=& $ P&mbom bm|;um-|bom-t;
des transports publics). Nos équipes ont ainsi

rubv;m|D molu; ;Sr;ulbv; -1 v-tom & $ 7;
Barcelone, I'un des rendez-vous majeurs du

secteur. Nous participons aussi a des groupes

7; |lu-"-bt I;)mBv r-u t=& $ 7 vtu t- JlJu-mvb|bom
énergétique pour le rail et les bus, et sur la

résilience face aux changements climatiques,

qui ont abouti a la publication d’un rapport

d’'un guide sur la résilience des infrastructures.
m ‘7 motv -"omv r-u|blbrb " rttv 7; "¢ v-tomv
et événements a travers le monde, notamment
le prestigieux salon TransMEA au Caire, a
3 conférences internationales sur les tunnels
(France, Canada, Colombie) et au podcast
The Infrastructure Podcast.

Digitalisation et
décarbonation au salon
Asia Pacific Rail

« Parfois, nos clients mentionnent la notion de durabilité
sans en préciser les contours ni la signification exacte.
C’est a nous de décrypter le besoin, ou d’en orienter

la lecture, a 'aune de nos retours d'expérience. Il nous
appartient de leur apporter notre “prisme durable”,
avec une approche proactive et optimiste, et des
solutions sur mesure parfaitement adaptées a ce que
nous savons d'eux et des contextes locaux dans
lesquels nous opérons. »

Andrea Della Corte
Directeur commercial, Italie

« La durabilité est au coeur de tout ce que nous
faisons. Que ce soit pour de nouveaux réseaux

de transport, le développement de solutions
d'infrastructure innovantes ou pour réaliser des
gains nets en biodiversité, notre objectif est toujours
de minimiser les impacts environnementaux et

de maximiser les bénéfices pour nos clients et leurs
usagers. En combinant une expertise mondiale

a une sensibilité locale, nous nous assurons
d’apporter a chaque client le meilleur de I'expertise
de SYSTRA dans tous nos projets. »

Mike Muldoon
Directeur commercial, Royaume-Uni et Irlande
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Malitriser
nos risques

-~ Notre démarche de développement durable est concréete :
elle impacte notre stratégie et nos décisions a chaque étape

de nos projets, avec la volonté permanente de concilier performance
et durabilité, et d'identifier de nouveaux relais de croissance.



Maitriser nos risques
pour agir en confiance

En 2023, nos actions en matiére de gestion
des risques, de contrdles et de gouvernance
nous ont permis de gagner en maturité et en
transparence. Pour cela, nous avons renforcé
nos trois lignes de défense : les activités

opérationnelles, le management des risques et

controle, et l'audit interne. En intégrant la
gestion des risques d’entreprise dans les

opérations de base, il ne s'agit plus seulement
d’inventorier et de prévenir les risques les plus

critiques, mais bien d’identifier de nouvelles
opportunités de croissance durable.

Une nouvelle approche intégrée

Notre Systeme de Management Intégré

(SMI) est la pierre angulaire de notre démarche
de gestion des risques : en brisant les silos,

il améliore la prise de décision en matiere de
gouvernance, de stratégie, de fixation d'objectifs
et d'opérations quotidiennes. En 2023,

nous avons ainsi revu notre cartographie

des processus, afin d’analyser en profondeur
nos activités principales, d'identifier et de
hiérarchiser les risques, en alignant les controles
nécessaires avec nos objectifs commerciaux.

Batir une solide culture du risque
La création de bibliotheques de contrbles
nous a permis de renforcer le controle interne.

Dans le méme temps, la mise en place de routines

de gestion, notamment les autoévaluations

annuelles duSYSTRA Red Bodle document
qui définit les régles et documents applicables
a toutes les entités du Groupe), soutient

notre approche de gestion des risques a tous
les niveaux de I'organisation pour favoriser
'amélioration continue. Ces outils visent

a instaurer une culture du risque robuste au
sein de SYSTRA. Désormais, la gestion

des risques ne se limite plus a nos opérations :

elle s’étend & notre stratégie d’entreprise,

en alignement avec notre mission et notre
vision. Nous comptons ainsi aider chaque
unité opérationnelle & atteindre ses objectifs
stratégiques et commerciaux grace a une
gestion efficace des principaux risques dans
les domaines de I'éthique, de la sécurité,

de la cybersécurité, de I'environnement et
du capital humain.

Les facteurs pris en compte

Evaluer les risques clés

Quels risques clés
rotu mov ftvbm;vv &mb]|vS!

« L'année 2023 marque le démarrage de la roadmap
de Contrdle interne. Le déploiement dans I'ensemble
du Groupe s'étalera tout au long de I'année 2024.

La nouvelle démarche, inspirée par des approches
éprouvées a l'international, est alignée sur les

priorités stratégiques du Groupe, tout en étant
adaptée a la vie quotidienne de nos Business Units. »

Petra Ghanem
Directrice du Contrdle Interne, Groupe
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Notre modele de création
de valeur

Notre capital humain

« ¢ S« eeollaborateurs
3 S« Qlevcroissance des effectifs
‘mluia‘te’ jlate

v — Sde collaborateurs adhérant
aux valeurs de SYSTRA : I'excellence,
les équipes connectées et 'audace

‘u 7" Serfemmes dans l'effectif total

Nos expertises de pointe
Plus de65 ans d’expertise
dans les projets de mobilité

4 réseaux internationaux d'experts
au sein du Groupe

« challenge d’innovation interne

Notre organisation
Une douzaine de pays clés représentant
—« Sde notre chiffre d'affaires
Présence opérationnelle dans80 pays

« « centres d’expertise

Notre stabilité financiere
&m Juotfr; bm7Bbr;m7-m|

e S« 7u déchiffre d'affaires en 2023
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« umois de chiffre d'affaires

olu; 1t-vv;l;m|P-QlS

Ne 3 Mass Transit & Rail
N° 4 Ponts
N°e v $u-mvrou|v
Ne 24 Bureaux d'études internationaux
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(1) ENR : Engineering News-Record 2023.

—— Sde nos clients recommanderaient SYSTRA

m7;S P]-tb|D =;ll;vJ_oll;v 9 v'Feee P"+"$! " Q
v’ S de taux d'engagement de nos collaborateurs
v v Srecommanderaient le Groupe en
tant qu'entreprise ou il fait bon travailler
v — Sse disent fiers de travailler chez SYSTRA
i1 79 "obu 7
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v v Sdke collaborateurs formés au code
de conduite anticorruption
«+ S du top management a renouvelé
son adhésion aux principes éthiques du Groupe

* S« 7u ddchiffre d'affaires en 2023

"+"$! ;v| L;ulb=bD 7-mv t;v 7o0l-bm;v 7; t- tT-tb|D
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ISO 37001. SYSTRA France est certifié dans I'environnement
1SO 14001 et par 'OPQIBI (Organisme Professionnel
de Qualification de I'Ingénierie : Infrastrucure, Batiment,
Industrie) pour un certain nombre de spécialités.




Notre contribution aux Objectifs
7; b ;torr;I;m| Tu-0t; P Q

13
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES
0f;1|b=v ; @
signification pour o L
SYSTRA Accélérer I'alignement
de nos activités
sur '’Accord de Paris
sensibiliser promouvoir  Pour les partenaires et les clients :
créer un environnement propice a — créer un environnement de travail et former les collaborateurs aux une démarche d'écoconception proposer des solutions et des services
I'épanouissement professionnel motivant et engageant — accompagner enjeux climatiques et leur permettre dans les projets et concevoir des favorisant I'efficacité énergétique
en favorisant la diversité, I'équité les collaborateurs dans une pratique d'échanger sur les meilleures pratiques infrastructures résilientes et durables et la réduction des émissions de CQ,
et l'inclusion afin de renforcer juste et responsable de leur métier en matiere d'écoconception en accompagnant nos clients avec et permettre de contribuer a I'atteinte
I'engagement de chacun — assurer la santé et la sécurité sur les des solutions innovantes au service 7; t- m;t|lu-tb|D 1-uOom; ~ t=_oub®&om *
Comment sites et sur les projets — proposer des solutions favorisant de la transition énergétique « Pour les collaborateurs : maitriser
SYSTRA intégre améliorer les conditions de vie en une utilisation raisonnée des ressources, contribuer I'impact environnemental de nos sites
cet objectif soutenant des projets travailler de_ fagon juste et éthlqug avec l'efficacité énergétique et la réduction aux enjeux des communaut_és Ipcales partout dan_g Ig n'_\o_nde )
R les partenaires et assurer la santé et des GES en synergie avec nos organisations « Pour la société civile : favoriser
Vvis-a-vis la sécurité sur les sites et sur les projets — nous assurer de l'acceptabilité dans les pays, par des actions de I'émergence d'une économie bas
de ses parties s’engager a sociale et environnementale des projets philanthropie et par 'engagement carbone en visant la neutralité carbone
prenantes assurer un travail décent pour tous et sur lesquels nous sommes impliqués des collaborateurs 7=blb 7 ‘e”e
préserver la sécurité et la santé participer a des » Pour les autorités réglementaires :
pour toutes les parties prenantes groupes de travail au sein d'organisations participer au débat public sur le
loll; t=& $ P&mbom bm|;um-|bom-t; changement climatique

des transports publics), la fédération
Syntec-Ingénierie sur des sujets comme
le climat, I'énergie ou la mobilité durable

Part des femmes dans I'effectif Volumes d’heures de formation Actions sociétales en faveur des « Empreinte carbone de nos sites sur les
du Groupe par salarié communautés locales scopes 1, 2 et 3, objectifs de réduction
Index égalité femmes-hommes Taux de suivi de la formation en ligne des émissions de carbone selon une
Part des femmes au sein de la -tS D - ullt;v ttb v-1";m| E trajectoire alignée sur l'initiative SBTi
Global Leadership Team, du Conseil Nombre d'incidents a haut potentiel de « Suivi des projets réalisés avec une
de surveillance et dans le top 100 gravité qui ont ou auraient pu entrainer démarche d'écoconception et
Indicateurs de des managers du Groupe un déces ou un handicap permanent déploiement de I'outil Carbontracker
Taux de personnes en situation chez nos collaborateurs (y compris ceux
performance pour de handicap qui n'ont pas eu de conséquences réelles)
SYSTRA Taux de fréquence des accidents détectés

Taux de suivi de la formation en ligne au
code de conduite anticorruption

Taux de retour des lettres d’engagement
envers les principes éthiques du Groupe
Barometre d'engagement des
collaborateurs
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Nos indicateurs Global
Reporting Initiative
P! "|-m7-u7vQ

La durabilité est au cceur de nos actions. Nous tenons a étre transparents, a aller
plus loin que les cadres réglementaires européens, et nous sommes déterminés

a mesurer, a orienter et & mieux gérer nos impacts. Notre démarche s’appuie

sur les 79 normes et indicateurs du Global Reporting Initiative (GRI Standards)

K tm ou]-mbvl; bm7Br;m7-m| bm|;um-|bom-t K ;| viu t- moul; " ‘ueee 7; ‘eoso:
Global " Pages de
Aspect Reporting Description . $ 3 9
o Usee référence
Initiative
Emploi 401-1 Recrutements de nouveaux employés
Formation 404-1 Nombre moyen d’heures de formation par an par employé
D’ivellfsit‘f‘j et “e”J e Diversité au sein des organes de gouvernance et parmi les employés
égalité des
chances “e”J* Ratio du salaire de base et de la rémunération des femmes et des hommes
403-1 Systéme de management de la santé et de la sécurité au travail
Identification des dangers, évaluation des risques
403-2 ; o L2 A
et investigation des événements indésirables
Santé et 203-4 I\:’articipaFion ?t cor}sult'agion des tr'availleurs et communication relative
sécurité au ala santé et a la sécurité au travail
travail “«’J" Formation des travailleurs a la santé et a la sécurité au travail
“er gy Travailleurs couverts par un systéme de management de la santé
et de la sécurité au travail
“e’J— Accidents du travail
“«” J« | Evaluation des risques relatifs a la corruption (opérations) 21
“«”J" | Formation aux politiques et procédures de lutte contre la corruption 21
Ethique et ‘e uJ | Comportements anticoncurrentiels, antitrust et pratiques de monopole 21
Ethique gsgfgfrfgqi'rt:s “« v J | Opérations et fournisseurs présentant un risque significatif li¢ au travail des enfants 21
“e_ e Opérations et fournisseurs présentant un risque significatif de travail forcé 21
........... ouobligatoire
412-2 | Formation des employés aux politiques ou procédures relatives aux droits humains 21
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Global

. - " Pages de
1)
Aspect Reporting Description Ueoe $ référence
Initiative
3 ) 302-1 | Consommation énergétique 8
Energle ’ ....................... , ....... g ..................................................................................
302-4 | Réduction de la consommation énergétique 8
Eau "¢’ J" | Consommation d'eau 8
Biodiversité 304-2 |Impacts significatifs des activités, produits et services sur la biodiversité 8
Environnement "+” J o | Emissions directes de GES (champ d’application 1) 8
"«”J* | Emissions indirectes de GES (champ d’application 2) 8
Emissions "7 ]’ | Autres émissions indirectes de GES (champ d’application 3) 8
"¢ J* | Intensité des émissions de GES 8
«” J" | Réduction des émissions de GES 8et30
Communautés | Communautés o < .
locales locales 413-1 | Activités impliquant la communauté locale (impact et programmes) 14 et 15
102-1 | Nom de I'organisation
102-2 | Activités, marques, produits et services
Profil de 102-3 | Lieu géographique du siege
I'organisation geographiq 9
102-4 | Lieu géographique des sites d’activité
e+ ' Ju|Marchés desservis
102-40 | Liste des groupes de parties prenantes
Implication - P .
des parties 102-42 | Identification et sélection des parties prenantes
prenantes

Pratique de
reporting

102-43 | Approche de I'implication des parties prenantes

««‘J“u Définition du contenu du rapport et des périmétres de I'enjeu
102-47 | Liste des enjeux pertinents

««* J“ < Modifications relatives au reporting

e« J" e Période de reporting

e« J " Date du rapport le plus récent

««*J"*| Cycle de reporting

««*J" " Déclaration de reporting en conformité avec les normes GRI

e« J" U Vérification externe

(1) Task Force on Climate-Related Financial Disclosures.
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Tableau de correspondance
des indicateurs

30 SYSTRA

Chiffre d’affaires (M€)

Part du chiffre d’affaires de nos pays clés

Part du CA dans des projets ferroviaires ou grande vitesse
Part du CA dans des projets de mobilité urbaine

Part du CA dans d’autres types de projets
Environnement

2022

-‘Sw
“vSw
‘—-Sw

"Sw

Empreinte carbone de SYSTRA (tC@e)

Empreinte du numérique (tCO,e)

Capital humain

Nombre de collaborateurs

Vo —ee 10700
Croissance des effectis ssvw | 3Stew
_Femmes au sein des effectfs . osy | ‘u7"Sw
_Femmes au sein de la Global Leadership Team | usw | tswo
Collaborateurs comprenant les valeurs de SYSTRA (excellence, les équipes connectées et laudace) | vesw | v-Sw
Collaborateurs qui recommanderaient SYSTRA [ vesw | vvsw
Collaborateurs qui se disent fiers de travailler chez SYSTRA [ vwsw | v-Sw
Collaborateurs qui considérent que SYSTRA s'engage en faveur du développement durable | —sw | vesw




2022 2023
Capital humain (suite)
Taux d’engagement de nos collaborateurs VeSw v'Sw
u e S(eAY
" e S (#rance)
Taux de collaborateurs ayant suivi une formation 3SueSw | "*S (Royaume-Uni
et Irlande)/
¢’ S \{inde)
31 h (sAay
23 h (SA)F 14 h (France)
Nombre d’heures de formation en moyenne par collaborateur 3 h (Royaume-Uni
* U (France)
et Irlande)/
2 h (Inde)
Index égalité femmes-hommes v P" Q 85 (SA)
Taux de personnes en situation de handicap (SYSTRA France) "7Te—Sw ‘7TviSw
Santé, sécurité et sOreté (3S)
$-1tS 7; =oul-lbom -tS D - ul]t;v ttb v-1t";m]| E «—Sw u'sw
Taux de fréquence des accidents du travail en France o7 — e7u’
Incidents a haut potentiel de gravité affecté a notre personnel \Y 3
Centricité client
Clients qui recommanderaient SYSTRA eeeSW -—-Sw
Note de satisfaction globale moyenne attribuée par nos clients (note sur 3) ‘T 2,5
Acteurs privés parmi nos clients ‘eSw ‘eSw
Acteurs publics et gestionnaires de réseaux parmi nos clients VeSw veSw
Certification environnement ISO 14001 Oui th
Certification lutte anticorruption 1ISO 37001 Oui th
;ulb=bl-|bom v-m|D ;| vD1ltub|D " “"eee Oui th
;ulb=bl-|bom tt-th|D " —eee P u-ml;Q Oui th
Collaborateurs formés au code de conduite anticorruption vV'Sw vVv7'Sw
Top management ayant renouvelé son engagement aux principes éthiques du Groupe ceeSW essSwW
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Méthodologie

Pour I'exercice 2023, les indicateurs clés de performance
publiés par SYSTRA faisant I'objet de travaux de
vérification par Mazars sont :

Effectif Groupe et répartition des salariés par sexe et
par zone géographique.

Ce rapport présente pour I'exercice 2023 les principaux enjeux Index égalité femmes-hommes (SYSTRA SA, France).

et réalisations de SYSTRA en matiére de développement Part des femmes au sein de la Global Leadership Team,
durable. Pour établir le périmétre de reporting, il a été convenu du Conseil de surveillance et dans le top 100 des

de s'appuyer sur le périmétre de consolidation financiére managers du Groupe.

gui comprend I'ensemble des filiales du groupe SYSTRA. Taux de salariés ayant recu une formation pendant I'année
Les informations quantitatives communiquées sur les volets (SYSTRA SA, France).

social et environnement concernent en majorité I'entité Nombre d’heures de formation par salarié sur des sujets
juridique SYSTRA SA et sa filiale frangaise SYSTRA France, de formation majeurs (SYSTRA SA, France).

_ouv vt1ltuv-t;v7 1; ttb u;rubv;m]|; ‘S’'s 1lott-0ou-|Ndmiwne d'incidents & haut potentiel (y compris ceux qui
vob| ‘e7¢Sw 7;v ;==;1|b=v 71t uotr; -t '« 7D 1;l0u; ‘mbntpas eu de séquences réelles) sur les collaborateurs,
La période de reporting correspond & I'année civile, les constructeurs, les exploitants et les usagers des

du 1¢r janvier au 31 décembre 2023. Les indicateurs systémes de transport en matiére de supervision HSE,
environnementaux et sociaux peuvent présenter des limites de sécurité technique et de sécurité de I'information.
méthodologiques du fait de la non-harmonisation des $-tS 7; =oul- |[bom -t S D - ullt;v ttbh v-1";m]| E:
définitions, des pratiques locales et de la disponibilité de Taux de fréquence (SYSTRA SA, France).

certaines données sur un périmétre restreint. SYSTRA s'inscrit Taux de retour des lettres d'affirmation.

dans une démarche de progrés et d'amélioration continue Taux de participation a I'e-learning sur le code de

afin de renforcer le processus de reporting en interne et de lom7tb|; -m|b1®uutr|bomsS

=b-Obtbv;u t;v Zomm®B;v tt; motv 1olltTmbttomv: &m$rti§|dLon:|bv=-1|bom 7;v 1tb;@&|v viu t;v ruof;|
de reporting incluant les définitions des indicateurs ainsi

gue les différentes procédures de collecte et de consolidation

des données est actualisé et partagé chaque année avec

les contributeurs concernés.

32 SYSTRA

Pays engagés dans la démarche de bilan carbone :
Australie, Arabie saoudite, Brésil, Canada, Danemark AS

P;:SJ |[hbmvQ7 }lbu-|v -u-0;v Tmbv7 }|-|v)J&m
m7;7 |-tb;7 ou”i]; " P;SJ |hbmvQ7 loc-TI;J

Irlande, Singapour, Suede (AB + ex-Atkins).

Bilan carbone — Emissions directes et indirectes de GES
par pays, comprenant : achat de mobilier, achat des
équipements informatiques, achat de services, achat de
véhicules, consommation d’énergie (scopes 1, 2 et 3),
déchets, déplacements domicile-travail, déplacements
ruo=;vvb d¥nfiuides Bigorigénes, restauration,
usages du numérique (e-mails, OneDrive, SharePoint).

Les consommations dédiées aux projets que nous mettons
en ceuvre sont exclues de ce bilan carbone. Le bilan
carbone des pays engagés a été réalisé sur des données
réelles lorsqu’elles étaient disponibles sur les sites
pérennes, les données complémentaires ont été
extrapolées sur la base du nombre de collaborateurs
présents dans le pays. Cette méme extrapolation a

été calculée pour les autres pays (ceux non engagés
encore officiellement en 2023 dans la réalisation d'un
bilan carbone annuel) afin de consolider des résultats

au niveau du Groupe.

vS

Le scope 3 pour le transport amont et aval n'est

pas calculé car non applicable dans le cadre des
activités du Groupe.



Les informations suivantes ont été exclues car non
applicables dans le cadre des activités du Groupe : la lutte
contre le gaspillage alimentaire, la lutte contre la précarité
alimentaire, du respect du bien-étre animal et d'une
alimentation responsable, équitable et durable, les actions
visant a promouvoir la pratique d’activités physiques et
sportives, les actions visant a promouvoir le lien nation-
armée et a soutenir 'engagement dans les réserves.

SYSTRA ANZ Holdings Pty Ltd a acheté

les sociétés SYSTRA Bamser Holdings Pty Ltd

et SYSTRA Bamser Pty Ltd.

SYSTRA Iberica Consultoria E Ingenieria SL a acheté
"+"$! "t0|;uu- m];mb;ub- ": :&:
SYSTRA SA a Directoire et a Conseil de surveillance
a acheté SYSTRA Danmark AS, SYSTRA Norge AS
et Scandinavia Rail & Verification ApS.

(1) La donnée calculée a été arrétée en date du 7 novembre 2023 en raison

de la mise en ligne d'une nouvelle version de cet e-learning.

(2) Lentité Nordics a été exclue pour le calcul de cet indicateur.

P'Q Drt-1;I;m|v ruo=;vvbomm;tv 9 rotu t; lo<-11;J&mb ;| t= ut-m7;7 t- 1-|PJoubv-|bom

des trajets suit la définition du Département de I'Environnement, de I'Alimentation

et des Affaires rurales (Defra) et non celle de I'Ademe.

Note : nos pays clés sont : Arabie saoudite, Asie, Australie et Nouvelle-Zélande,

ubvbt?7 \-m-7-7 -m;l-uh?7 }]<r|;7 }-|vi&mbv7 u-m1;7 m7;7 |-tb;7 !'o<«-tl;J&mb Direction du Développement Durable

et Irlande, Suéde. ' . L
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Une question concernant
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Contactez-nous :
makeadifference @systra.com
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