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L’ambition de SYSTRA est d’être la signature de référence
pour les solutions de transport. L’éthique est un de nos piliers.

Sans lui, cette ambition serait vaine.

�/�è�«�W�K�L�T�X�H���G�R�L�W���J�X�L�G�H�U���Q�R�V���D�F�W�H�V���H�W���Q�R�V���G�«�F�L�V�L�R�Q�V����Elle va au-delà du respect de  
la loi et de la réglementation pour faire les bons choix en toutes circonstances.
Ces choix nous permettent de développer une croissance durable avec nos 
�F�O�L�H�Q�W�V���H�Q���«�W�D�E�O�L�V�V�D�Q�W���X�Q�H���F�R�Q���D�Q�F�H���P�X�W�X�H�O�O�H�����G�H���F�R�Q�V�W�U�X�L�U�H���G�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���I�R�U�W�H�V��
avec des partenaires partageant notre vision de l’éthique et de renforcer la 
�F�R�Q���D�Q�F�H���G�H���F�K�D�F�X�Q���H�Q���6�<�6�7�5�$������

�/�D���F�R�Q���D�Q�F�H���H�V�W���X�Q���«�O�«�P�H�Q�W���H�V�V�H�Q�W�L�H�O���G�D�Q�V���O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���X�Q�H���V�R�F�L�«�W�«��
d’ingénierie et ses clients d’une part et les autres parties prenantes des projets 
que nous réalisons d’autre part.

Nous avons un devoir particulier de nous comporter comme un tiers de 
�F�R�Q���D�Q�F�H�����&�H�W�W�H���F�R�Q���D�Q�F�H���V�H���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�U�D���V�L���H�Q���S�H�U�P�D�Q�H�Q�F�H���Y�R�X�V���Y�H�L�O�O�H�]���¢���D�J�L�U��
�D�Y�H�F���L�Q�W�«�J�U�L�W�«�����K�R�Q�Q�¬�W�H�W�«���H�W���O�R�\�D�X�W�«�����/�H�V���P�D�Q�D�J�H�U�V���G�H���6�<�6�7�5�$���R�Q�W���H�Q���R�X�W�U�H���X�Q��
devoir d’exemplarité pour promouvoir ces attitudes à travers le Groupe. 

L’ensemble de nos engagements éthiques sont formalisés dans ce Code qui 
�V�è�D�S�S�O�L�T�X�H���¢���W�R�X�V���O�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���G�X���*�U�R�X�S�H�����S�D�U�W�R�X�W���G�D�Q�V���O�H���P�R�Q�G�H��
Chaque collaborateur doit respecter les règles de ce Code. La violation de ces 
règles pourra entraîner des sanctions disciplinaires voire pénales selon le droit 
applicable. 

Message du 
Président du Directoire
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�6�<�6�7�5�$���H�Q�F�R�X�U�D�J�H���O�è�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���V�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V��à faire part à sa 
�K�L�«�U�D�U�F�K�L�H�����D�X�[���G�L�U�H�F�W�L�R�Q�V���F�R�P�S�«�W�H�Q�W�H�V���R�X���¢���O�D���'�L�U�H�F�W�L�R�Q���‹�W�K�L�T�X�H���G�H���W�R�X�W�H��
�G�L�I���F�X�O�W�«���G�D�Q�V���O�D���P�L�V�H���H�Q���Î�X�Y�U�H���G�H���F�H�V���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�V���R�X���G�H���W�R�X�W�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�R�Q�W��
il a connaissance pouvant entraîner une violation de ces engagements.

�,�O���H�V�W���U�D�S�S�H�O�«���T�X�H���6�<�6�7�5�$���V�è�H�Q�J�D�J�H à protéger les lanceurs d’alerte ;  
�F�H�X�[���F�L���G�R�L�Y�H�Q�W���D�Y�R�L�U���O�D���J�D�U�D�Q�W�L�H���T�X�H���G�H�V���H�Q�T�X�¬�W�H�V���F�R�Q���G�H�Q�W�L�H�O�O�H�V�����R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V�� 
et approfondies seront conduites par des personnes à l’écoute de leurs 
�G�L�I���F�X�O�W�«�V�����'�H���P�¬�P�H�����L�O���H�V�W���G�H�P�D�Q�G�«���¢���W�R�X�V���O�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���G�X���*�U�R�X�S�H���G�H��
�F�R�R�S�«�U�H�U���S�O�H�L�Q�H�P�H�Q�W���D�X�[���D�X�G�L�W�V���H�W���D�X�[���H�Q�T�X�¬�W�H�V���L�Q�W�H�U�Q�H�V���R�X���H�[�W�H�U�Q�H�V���T�X�H���Q�R�X�V��
pouvons diligenter ou qui sont diligentés par des autorités.

�-�H���F�R�P�S�W�H���V�X�U���F�K�D�F�X�Q���G�è�H�Q�W�U�H���Y�R�X�V pour promouvoir ces engagements éthiques 
�D�X�V�V�L���E�L�H�Q���H�Q���L�Q�W�H�U�Q�H���T�X�H���Y�L�V���¢���Y�L�V���G�H���Q�R�V���F�O�L�H�Q�W�V�����S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���F�R�P�P�H�U�F�L�D�X�[���H�W��
�D�X�W�U�H�V���S�D�U�W�L�H�V���S�U�H�Q�D�Q�W�H�V�����9�R�X�V���¬�W�H�V���O�H�V���D�P�E�D�V�V�D�G�H�X�U�V
et gardiens de ces engagements.

�/�D���F�R�Q���D�Q�F�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�H���O�H���P�R�Q�G�H����

Pierre Verzat
Président du Directoire

LA CONFIANCE EST UN ÉLÉMENT ESSENTIEL
DANS LA RELATION ENTRE UNE SOCIÉTÉ
D’INGÉNIERIE ET SES CLIENTS D’UNE PART
ET LES AUTRES PARTIES PRENANTES DES
PROJETS QUE NOUS RÉALISONS D’AUTRE PART.
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À qui s’adresse le Code Éthique de SYSTRA ?

Le Code Éthique de SYSTRA est le document de référence destiné  
�¢���O�è�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���G�X���*�U�R�X�S�H���G�D�Q�V���O�H���P�R�Q�G�H����

�,�O���H�V�W���G�H���O�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�«���G�H���F�K�D�T�X�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�����¢���W�U�D�Y�H�U�V���O�H���*�U�R�X�S�H�����G�H��
�F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H�����U�H�V�S�H�F�W�H�U���H�W���P�H�W�W�U�H���H�Q���Î�X�Y�U�H���G�D�Q�V���V�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�«�V���O�H�V���U�ª�J�O�H�V���H�W��
bonnes pratiques éthiques rappelées par ce Code. 

�/�H�V���P�D�Q�D�J�H�U�V���G�H���W�R�X�W�H�V���O�H�V���H�Q�W�L�W�«�V���V�R�Q�W���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���G�H���V�D���E�R�Q�Q�H���G�L�I�I�X�V�L�R�Q���� 
�G�H���V�D���F�R�P�S�U�«�K�H�Q�V�L�R�Q���H�W���G�H���V�R�Q���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����F�H���T�X�L���L�P�S�O�L�T�X�H���G�H����
�ï�����V�è�\���U�«�I�«�U�H�U���U�«�J�X�O�L�ª�U�H�P�H�Q�W���D�Y�H�F���O�H�X�U�V���«�T�X�L�S�H�V���D���Q���G�H���V�è�D�V�V�X�U�H�U���T�X�è�L�O���H�V�W���E�L�H�Q��

compris
•  encourager les collaborateurs à faire part de leurs préoccupations en toute 

�F�R�Q���D�Q�F�H
�ï�����U�D�S�S�H�O�H�U���O�D���S�U�R�F�«�G�X�U�H���G�è�D�O�H�U�W�H���H�W���R�U�L�H�Q�W�H�U�����V�L���Q�«�F�H�V�V�D�L�U�H�����Y�H�U�V���O�H���'�«�R�Q�W�R�O�R�J�X�H��

Groupe
�ï�����V�è�D�V�V�X�U�H�U���G�X���V�W�U�L�F�W���U�H�V�S�H�F�W���G�X���&�R�G�H���‹�W�K�L�T�X�H���S�D�U���O�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���G�R�Q�W���L�O�V���R�Q�W��

la responsabilité
�ï�����D�Y�R�L�U���H�X�[���P�¬�P�H�V���X�Q�H���F�R�Q�G�X�L�W�H���H�[�H�P�S�O�D�L�U�H��

�1�R�W�U�H���&�R�G�H���‹�W�K�L�T�X�H���V�è�D�G�U�H�V�V�H���«�J�D�O�H�P�H�Q�W���¢���Q�R�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���F�R�P�P�H�U�F�L�D�X�[
���F�O�L�H�Q�W�V�����F�R���W�U�D�L�W�D�Q�W�V�����V�R�X�V���W�U�D�L�W�D�Q�W�V�����S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H�V�����I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V�����H�Q���U�D�S�S�H�O�D�Q�W���Q�R�V��
attentes à leur égard en matière de comportements et d’éthique. Il nous revient 
�G�H���Y�«�U�L���H�U���T�X�è�L�O�V���D�S�S�O�L�T�X�H�Q�W���G�H�V���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���«�T�X�L�Y�D�O�H�Q�W�V���D�X�[���Q�¶�W�U�H�V�����H�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U��
�H�Q�Y�H�U�V���O�H�X�U�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���H�W�����O�H���F�D�V���«�F�K�«�D�Q�W�����G�H���O�H�X�U���G�H�P�D�Q�G�H�U���G�H���U�H�P�«�G�L�H�U���¢��
d’éventuelles carences.

Deux questions à Jérôme Hernot
Déontologue Groupe
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Plus généralement, notre Code est rendu public auprès de toutes nos parties 
prenantes externes : �D�X�W�R�U�L�W�«�V�����F�O�L�H�Q�W�V�����S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�����V�R�X�V���W�U�D�L�W�D�Q�W�V�����I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V��
et actionnaires. Il engage le Groupe auprès de chacune d’elles.

Comment utiliser le Code Éthique de SYSTRA ?

�&�K�H�]���6�<�6�7�5�$�����F�K�D�F�X�Q���G�è�H�Q�W�U�H���Q�R�X�V���D�J�L�W���S�D�U���F�R�Q�Y�L�F�W�L�R�Q���D�Y�D�Q�W���G�è�D�J�L�U���S�D�U���G�H�Y�R�L�U����
�1�R�W�U�H���&�R�G�H���D���G�R�Q�F���X�Q�H���G�R�X�E�O�H���Y�R�F�D�W�L�R�Q�������H�[�S�O�L�F�L�W�H�U���O�H�V���Y�D�O�H�X�U�V���H�W���Q�R�W�U�H���P�L�V�V�L�R�Q��
�H�W�����G�D�Q�V���O�H���P�¬�P�H���W�H�P�S�V�����S�U�«�F�L�V�H�U���F�H���T�X�H���Q�R�X�V���F�R�Q�V�L�G�«�U�R�Q�V�����D�X���G�H�O�¢���G�X���G�U�R�L�W���H�W���G�H��
�O�D���U�«�J�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����F�R�P�P�H���L�Q�D�F�F�H�S�W�D�E�O�H���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���Q�R�V���D�F�W�L�Y�L�W�«�V�����/�R�U�V�T�X�H�� 
�O�H���F�D�G�U�H���H�V�W���F�O�D�L�U�����O�è�«�W�K�L�T�X�H���G�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�«���S�H�X�W���V�H���G�«�S�O�R�\�H�U��

�&�H�U�W�D�L�Q�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���V�R�Q�W���G�L�I���F�L�O�H�V���¢���J�«�U�H�U���F�D�U���H�O�O�H�V���L�P�S�O�L�T�X�H�Q�W���S�O�X�V���T�X�H���O�H���V�L�P�S�O�H��
�U�H�V�S�H�F�W���G�H���U�ª�J�O�H�V�����V�R�Q�W���D�P�E�L�J�¾�H�V���H�W���G�H�P�D�Q�G�H�Q�W���S�D�U�I�R�L�V���G�X���F�R�X�U�D�J�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O����
�4�X�D�Q�G���X�Q���G�R�X�W�H���V�X�E�V�L�V�W�H���V�X�U���X�Q�H���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����Q�R�W�U�H���&�R�G�H���‹�W�K�L�T�X�H���S�H�U�P�H�W���¢��
�F�K�D�T�X�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U���G�H���U�H�Y�H�Q�L�U���D�X���V�H�Q�V���I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O���G�H���Q�R�W�U�H���D�F�W�L�R�Q�������D�V�V�X�U�H�U��
�¢���Q�R�V���F�O�L�H�Q�W�V���X�Q���F�R�Q�V�H�L�O���L�Q�G�«�S�H�Q�G�D�Q�W���H�W���S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�����H�W���G�H���W�U�R�X�Y�H�U���O�H�V���F�U�L�W�ª�U�H�V���S�R�X�U��
agir avec intégrité en s’interrogeant sur les situations rencontrées lors de son 
activité professionnelle.

En cas de doute, posez-vous les questions suivantes : 

•  Suis-je en violation d’une loi, du Code Éthique, des politiques et procédures du Groupe ? 
•  Suis-je cohérent avec les règles éthiques du Groupe ?
•  Est-ce que je me comporte avec les autres comme je souhaiterais que l’on se comporte 

avec moi ? 
•  Suis-je redevable de quoi que ce soit envers quelqu’un ? 
•  Le comportement de mon partenaire est-il conforme aux règles éthiques du Groupe ?
•  Ma décision pourrait-elle sembler inconvenante si elle était publiée en première page 

d’un journal ? 

SI LA RÉPONSE À L’UNE DE CES QUESTIONS SUSCITE DES
INQUIÉTUDES, NE LE GARDEZ PAS POUR VOUS, PARLEZ-EN !
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Intégrité
et respect
du droit dans
nos activités
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�6�<�6�7�5�$���Q�H���W�R�O�ª�U�H���D�X�F�X�Q�H���I�R�U�P�H���G�H���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q���R�X���G�H���W�U�D���F���G�è�L�Q���X�H�Q�F�H��

���-���1�o�u�u�†�r	ž�o�m���7�Ð�v�b�]�m�;���t�;���=�-�b�|���r�o�†�u���†�m�;���r�;�u�v�o�m�m�;���7�;���v�o�t�t�b�1�b�|�;�u���o�†��
�7�=�-�1�1�;�r�|�;�u�7���v�-�m�v���7�u�o�b�|�7���˜���|�o�†�|���l�o�l�;�m�|�7���7�b�u�;�1�|�;�l�;�m�|���o�†���b�m�7�b�u�;�1�|�;�l�;�m�|�7��

�7�;�v���o�@�u�;�v�7���7�;�v���r�u�o�l�;�v�v�;�v�7���7�;�v���7�o�m�v�7���7�;�v���r�u�Ð�v�;�m�|�v���o�†���7�;�v���-�ˆ�-�m�|�-�]�;�v���t�†�;�t-
�1�o�m�t�†�;�v�7���r�o�†�u���;�t�t�;�J�l�Ñ�l�;���o�†���r�o�†�u���-�†�|�u�†�b�7���-�C�m���7�=�-�1�1�o�l�r�t�b�u���o�†���7�;���v�=�-�0�v�|�;�m�b�u��
�7�=�-�1�1�o�l�r�t�b�u���†�m���-�1�|�;���7�;���v�-���=�o�m�1	ž�o�m�7���7�;���v�-���l�b�v�v�b�o�m���o�†���7�;���v�o�m���l�-�m�7�-�|���o�†��
�=�-�1�b�t�b�|�Ð���r�-�u���v�-���=�o�m�1	ž�o�m�7���v�-���l�b�v�v�b�o�m���o�†���v�o�m���l�-�m�7�-�|�:�����o�u�v�t�†�;���t�;���0�†�|���u�;�1�_�;�u�1�_�Ð��
�;�v�|���7�=�b�m�Y�†�;�m�1�;�u���v�†�u���†�m�;���7�Ð�1�b�v�b�o�m�7���o�m���r�-�u�t�;���-�t�o�u�v���7�;���|�u�-�C�1���7�=�b�m�Y�†�;�m�1�;�:

�1�R�W�U�H���*�U�R�X�S�H���L�Q�W�H�U�G�L�W���I�R�U�P�H�O�O�H�P�H�Q�W���W�R�X�W�H���I�R�U�P�H���G�H���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q���R�X���G�H���W�U�D���F��
�G�è�L�Q���X�H�Q�F�H����qu’elle soit active (lorsque la personne qui corrompt est à l’initiative 
�G�H���O�D���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q�����R�X���S�D�V�V�L�Y�H�����O�R�U�V�T�X�H���O�è�D�F�W�H���G�H���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q���H�V�W���¢���O�è�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H���G�H��
�O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���T�X�L���H�V�W���F�R�U�U�R�P�S�X�H�������G�L�U�H�F�W�H�����S�D�U���X�Q�H���V�R�F�L�«�W�«���G�X���*�U�R�X�S�H���R�X���X�Q��
�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�����R�X���L�Q�G�L�U�H�F�W�H�����S�D�U���X�Q���L�Q�W�H�U�P�«�G�L�D�L�U�H�����X�Q���F�R���W�U�D�L�W�D�Q�W�����X�Q���V�R�X�V��
�W�U�D�L�W�D�Q�W�����X�Q���I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�ð�������G�D�Q�V���O�è�H�[�H�U�F�L�F�H���G�H���V�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�«�V���D�Y�H�F���V�H�V���F�O�L�H�Q�W�V���H�W��
�S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�����H�W���T�X�H�O���T�X�H���V�R�L�W���O�H���P�R�Q�W�D�Q�W���H�Q�J�D�J�«��

�1�R�X�V���S�R�X�Y�R�Q�V���S�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V���¬�W�U�H���W�H�Q�X�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V���G�è�D�F�W�H�V���D�F�F�R�P�S�O�L�V���S�D�U���Q�R�V��
�S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���F�R�P�P�H�U�F�L�D�X�[�����$�L�Q�V�L�����Q�R�X�V���Q�è�H�I�I�H�F�W�X�R�Q�V���M�D�P�D�L�V���G�H���S�D�L�H�P�H�Q�W�V���¢���G�H�V��
�F�R���W�U�D�L�W�D�Q�W�V�����V�R�X�V���W�U�D�L�W�D�Q�W�V�����I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V�����F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�V�����P�D�Q�G�D�W�D�L�U�H�V���R�X���D�X�W�U�H�V��
�L�Q�W�H�U�P�«�G�L�D�L�U�H�V���G�ª�V���O�R�U�V���T�X�H���Q�R�X�V���V�D�Y�R�Q�V�����R�X���D�Y�R�Q�V���G�H��
�E�R�Q�Q�H�V���U�D�L�V�R�Q�V���G�H���F�U�R�L�U�H�����T�X�è�X�Q�H���S�D�U�W�L�H���G�X���S�D�L�H�P�H�Q�W��
�V�H�U�Y�L�U�D���¢���F�R�U�U�R�P�S�U�H���R�X���L�Q���X�H�Q�F�H�U���D�E�X�V�L�Y�H�P�H�Q�W��
une personne.

PROHIBER LA CORRUPTION ET LE TRAFIC D’INFLUENCE
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Pour ce faire, SYSTRA a mis en place des règles précises qui s’appliquent à tous 
�O�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���G�X���*�U�R�X�S�H�����T�X�H���F�H���V�R�L�W���H�Q���P�D�W�L�ª�U�H���G�H���F�D�G�H�D�X�[���R�X���G�è�L�Q�Y�L�W�D�W�L�R�Q�V���� 
�G�H���S�D�L�H�P�H�Q�W�V���G�H���I�D�F�L�O�L�W�D�W�L�R�Q�����G�H���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�Q���L�W�V���G�è�L�Q�W�«�U�¬�W�V�����G�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V��
�S�R�O�L�W�L�T�X�H�V�����G�H���S�D�U�U�D�L�Q�D�J�H�V�����G�H���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���D�Y�H�F���Q�R�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���F�R�P�P�H�U�F�L�D�X�[�����Y�R�L�U�� 
�O�H���m���&�R�G�H���G�H���F�R�Q�G�X�L�W�H���D�Q�W�L���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q���}������

En pratique :

•  �!�;�v�r�;�1�|�;�u���W�R�X�W�H�V���O�H�V���O�R�L�V���D�Q�W�L���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q���G�H�V���S�D�\�V���G�D�Q�V���O�H�V�T�X�H�O�V���O�H���*�U�R�X�S�H��
�L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�W�����V�D�Q�V���R�X�E�O�L�H�U���O�D���F�D�S�D�F�L�W�«���G�H���F�H�U�W�D�L�Q�V���V�\�V�W�ª�P�H�V���M�X�U�L�G�L�T�X�H�V���¢���D�O�O�H�U���D�X���G�H�O�¢��
des frontières pour poursuivre sur leur sol une infraction commise  
à l’étranger

•   �!�;�=�†�v�;�u���G�H���V�R�O�O�L�F�L�W�H�U�����G�H���S�U�R�S�R�V�H�U�����G�H���U�H�F�H�Y�R�L�U���R�X���G�H���S�U�R�F�«�G�H�U���¢���W�R�X�W���Y�H�U�V�H�P�H�Q�W��
�G�è�D�U�J�H�Q�W�����U�H�P�L�V�H���G�H���F�D�G�H�D�X�[�����I�R�X�U�Q�L�W�X�U�H�V���G�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���R�X���G�è�D�Y�D�Q�W�D�J�H�V���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U�V����
�G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���R�X���L�Q�G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W�����H�Q���Y�X�H���G�è�R�E�W�H�Q�L�U���G�H���W�R�X�W�H���W�L�H�U�F�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���V�R�L�W��
�X�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�H���I�D�Y�H�X�U�����V�R�L�W���T�X�è�H�O�O�H���L�Q���X�H�Q�F�H���O�H���G�«�U�R�X�O�H�P�H�Q�W���G�è�X�Q�H���Q�«�J�R�F�L�D�W�L�R�Q��
�F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H���R�X���O�D���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q���R�X���O�è�H�[�«�F�X�W�L�R�Q���G�è�X�Q���F�R�Q�W�U�D�W�����T�X�H�O���T�X�è�H�Q���V�R�L�W���O�H���U�«�V�X�O�W�D�W

•   �
�-�b�u�;���r�u�;�†�ˆ�; d’une vigilance particulière dans les relations avec les  
administrations et les agents publics

•  ���m�u�;�]�b�v�|�u�;�u tout cadeau et invitation sur le registre en ligne

•   ���r�r�t�b�t�†�;�u��la procédure d’évaluation des partenaires commerciaux du Groupe

•   �!�;�v�r�;�1�|�;�u���O�H�V���S�U�«�V�H�Q�W�H�V���U�ª�J�O�H�V���T�X�H�O���T�X�H���V�R�L�W���O�H���S�D�\�V

•   ���o�m�v�†�t�|�;�u���v�-���_�b�Ð�u�-�u�1�_�b�;���o�†���t�-���	�b�u�;�1	ž�o�m���}�|�_�b�t�†�; en cas de question ou de doute 
sur l’application des règles et principes du Groupe dans une situation donnée 

•  �&	ž�t�b�v�;�u���O�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���G�è�D�O�H�U�W�H���‹�W�K�L�T�X�H���S�R�X�U���V�L�J�Q�D�O�H�U���W�R�X�W�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���U�L�V�T�X�H���G�H��
�F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q���R�X���G�H���W�U�D���F���G�è�L�Q���X�H�Q�F�H���¢���O�D���'�L�U�H�F�W�L�R�Q���‹�W�K�L�T�X�H�����H�W�K�L�F�V�#�V�\�V�W�U�D���F�R�P������
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PRÉVENIR LES CONFLITS D’INTÉRÊTS

���-���m�o	ž�o�m���7�;���D���1�o�m�Y�b�|���7�=�b�m�|�Ð�u�Ñ�|�v���E���7�Ð�v�b�]�m�;���|�o�†�|�;���v�b�|�†�-	ž�o�m���o	¾���t�;�v��
�b�m�|�Ð�u�Ñ�|�v���r�;�u�v�o�m�m�;�t�v���7�=�†�m���1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u���P�=�-�l�b�t�b�-�†�Š�7���C�m�-�m�1�b�;�u�v�7���r�o�t�b	ž�t�†�;�v�7��

�;�|�1�:�Q���o�†���7�;���t�=�†�m���7�;���v�;�v���r�u�o�1�_�;�v���r�o�†�u�u�-�b�;�m�|���;�m�|�u�;�u���;�m���1�o�m�Y�b�|���-�ˆ�;�1���1�;�†�Š���7�†��
���u�o�†�r�;�:�����m���r�;�†�|���Ð�]�-�t�;�l�;�m�|���1�-�u�-�1�|�Ð�u�b�v�;�u���†�m�;���v�b�|�†�-	ž�o�m���7�;���1�o�m�Y�b�|���7�=�b�m�|�Ð�u�Ñ�|�v��
�r�-�u���t�;���=�-�b�|���t�†�=�†�m�;���r�;�u�v�o�m�m�;���l�o�u�-�t�;���P�r�-�u���;�Š�;�l�r�t�;���t�-���v�o�1�b�Ð�|�Ð���"�+�"�$�!�����o�†���t�=�†�m�;��
�7�;���v�;�v���C�t�b�-�t�;�v�Q���v�;���|�u�o�†�ˆ�;���7�b�u�;�1�|�;�l�;�m�|���o�†���b�m�7�b�u�;�1�|�;�l�;�m�|���7�Ð�|�;�m�b�u���7�;�v���b�m�|�Ð�u�Ñ�|�v��
�r�o�|�;�m	ž�;�t�t�;�l�;�m�|���1�o�m�|�u�-�7�b�1�|�o�b�u�;�v���t�†�b���r�o�†�u�u�-�b�;�m�|���u�;�l�;�‚�u�;���;�m���1�-�†�v�;���v�o�m��
�b�m�7�Ð�r�;�m�7�-�m�1�;���o�†���v�o�m���b�l�r�-�u	ž�-�t�b�|�Ð���7�-�m�v���t�=�;�Š�Ð�1�†	ž�o�m���7�;���v�;�v���o�0�t�b�]�-	ž�o�m�v���7�-�m�v�� 
�t�;���1�-�7�u�;���7�=�†�m���r�u�o�f�;�|�:�����m���r�-�u�t�;���-�t�o�u�v���7�;���1�o�m�Y�b�|���7�=�b�m�|�Ð�u�Ñ�|�v���7�;���r�o�v�b	ž�o�m�m�;�l�;�m�|�:��

�/�H���J�U�R�X�S�H���6�<�6�7�5�$���H�V�W�����G�X���I�D�L�W���G�H���V�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�«�V���G�è�L�Q�J�«�Q�L�H�U�L�H���H�W���G�H���F�R�Q�V�H�L�O�����H�[�S�R�V�«�� 
�¢���F�H���U�L�V�T�X�H�����(�Q���H�I�I�H�W�����X�Q�H���W�H�O�O�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���S�H�X�W���V�X�U�Y�H�Q�L�U�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�����O�R�U�V����

�ï�����G�è�X�Q�H���S�K�D�V�H���G�H���F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�R�Q�����H�[�������X�Q�H�����O�L�D�O�H���G�H���6�<�6�7�5�$���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�è�X�Q�H��
�P�L�V�V�L�R�Q���G�è�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���¢���X�Q���G�R�Q�Q�H�X�U���G�è�R�U�G�U�H���H�V�W���D�S�S�H�O�«�H���¢���D�Q�D�O�\�V�H�U���X�Q���D�S�S�H�O��
�G�è�R�I�I�U�H�V���D�X�T�X�H�O���S�D�U�W�L�F�L�S�H���G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���R�X���L�Q�G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���6�<�6�7�5�$�������R�X

�ï�����G�H���O�è�H�[�«�F�X�W�L�R�Q���G�è�X�Q���F�R�Q�W�U�D�W�����H�[�������6�<�6�7�5�$���D�J�L�W���H�Q���T�X�D�O�L�W�«���G�H���P�D�°�W�U�H���G�è�Î�X�Y�U�H���H�W��
parallèlement est sollicité pour l’exécution d’une mission en sous-traitance 
�S�R�X�U���O�H���F�R�P�S�W�H���G�è�X�Q���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W���F�K�D�U�J�«���G�H���W�U�D�Y�D�X�[���V�X�U���F�H�W�W�H���P�¬�P�H���R�S�«�U�D�W�L�R�Q����

�/�H���J�U�R�X�S�H���6�<�6�7�5�$���H�V�W���S�D�U�W�L�F�X�O�L�ª�U�H�P�H�Q�W���Y�L�J�L�O�D�Q�W���T�X�D�Q�W���D�X�[���F�R�Q���L�W�V���G�è�L�Q�W�«�U�¬�W�V����
�T�X�è�L�O�V���V�R�L�H�Q�W���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V���R�X���S�U�R�S�U�H�V���D�X�[���D�F�W�L�Y�L�W�«�V���G�X���*�U�R�X�S�H�����F�D�U���L�O�V���S�H�X�Y�H�Q�W��
�¬�W�U�H���G�H���Q�D�W�X�U�H���¢���D�I�I�H�F�W�H�U���O�è�H�[�H�U�F�L�F�H���L�P�S�D�U�W�L�D�O���G�H�V���I�R�Q�F�W�L�R�Q�V���H�W���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�«�V�� 
�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�D���F�D�S�D�F�L�W�«���¢���S�U�H�Q�G�U�H���X�Q�H���G�«�F�L�V�L�R�Q���G�H���P�D�Q�L�ª�U�H���O�R�\�D�O�H�����L�Q�G�«�S�H�Q-
�G�D�Q�W�H�����W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�H���H�W���G�D�Q�V���O�è�L�Q�W�«�U�¬�W���F�R�P�P�X�Q���G�X���*�U�R�X�S�H���H�W���G�H���V�H�V���F�O�L�H�Q�W�V����

�(�Q���R�X�W�U�H�����X�Q���F�R�Q���L�W���G�è�L�Q�W�«�U�¬�W�V���Q�R�Q���L�G�H�Q�W�L���«���R�X���G�L�V�V�L�P�X�O�«���H�V�W���S�R�U�W�H�X�U���G�H���U�L�V�T�X�H�V����
�W�H�O�V���T�X�H���O�D���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q�����O�H���W�U�D���F���G�è�L�Q���X�H�Q�F�H�����O�D���S�U�L�V�H���L�O�O�«�J�D�O�H���G�è�L�Q�W�«�U�¬�W�V�����O�H�V���H�Q�W�H�Q�W�H�V��
�R�X���H�Q�F�R�U�H���O�H���I�D�Y�R�U�L�W�L�V�P�H�����H�W���S�H�X�W���D�L�Q�V�L���D�Y�R�L�U���G�H�V���F�R�Q�V�«�T�X�H�Q�F�H�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�V���V�X�U��
�O�H���S�O�D�Q���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�������Q�D�Q�F�L�H�U���H�W���P�¬�P�H���S�«�Q�D�O����
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En pratique :

• ���‚���W�L�W�U�H���G�è�H�[�H�P�S�O�H�V�����t�;�v���1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u�v���7�o�b�ˆ�;�m�|���Ð�ˆ�b�|�;�u���9
�� �������W�R�X�W�H���S�U�L�V�H���G�è�L�Q�W�«�U�¬�W�V���G�L�U�H�F�W�V���R�X���L�Q�G�L�U�H�F�W�V���F�K�H�]���X�Q���F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W���� 

�X�Q���I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�����X�Q���V�R�X�V���W�U�D�L�W�D�Q�W���R�X���X�Q���F�O�L�H�Q�W
�� �������G�H���G�«�W�H�Q�L�U���X�Q���L�Q�W�«�U�¬�W�����Q�D�Q�F�L�H�U���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���G�D�Q�V���X�Q�H���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�D�T�X�H�O�O�H��

le Groupe est intéressé
 - d’exercer une activité professionnelle concurrente en dehors du Groupe 

•  ���_�-�t�†�;���1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u���7�o�b�|���7�Ð�1�t�-�u�;�u���D�X���S�U�«�D�O�D�E�O�H���W�R�X�W�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���F�R�Q���L�W�V��
�G�è�L�Q�W�«�U�¬�W�V���H�[�L�V�W�D�Q�W�V���R�X���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�V���¢���V�R�Q���V�X�S�«�U�L�H�X�U���K�L�«�U�D�U�F�K�L�T�X�H�����T�X�L���S�U�H�Q�G�U�D�� 
les mesures appropriées

•  �$�o�†�|�;���v�b�|�†�-	ž�o�m���r�o�†�ˆ�-�m�|���1�o�m�7�†�b�u�; à mettre en doute l’impartialité du Groupe 
�6�<�6�7�5�$���G�D�Q�V���O�è�H�[�«�F�X�W�L�R�Q���G�H���V�H�V���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V���G�R�L�W���¬�W�U�H���S�R�U�W�«�H���V�D�Q�V���W�D�U�G�H�U��
�¢���O�D���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H���O�D���'�L�U�H�F�W�L�R�Q���-�X�U�L�G�L�T�X�H���H�W���G�H���O�D���'�L�U�H�F�W�L�R�Q���‹�W�K�L�T�X�H���T�X�L��
�D�Q�D�O�\�V�H�U�R�Q�W���O�D�G�L�W�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���H�W���S�U�R�S�R�V�H�U�R�Q�W���O�H�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���D�G�«�T�X�D�W�H�V���S�R�X�U��
�S�U�«�Y�H�Q�L�U���W�R�X�W���U�L�V�T�X�H���G�H���F�R�Q���L�W���G�è�L�Q�W�«�U�¬�W�V

•  ���m���1�-�v���7�;���7�o�†�|�;���v�†�u���†�m�;���v�b�|�†�-	ž�o�m�7���F�R�Q�V�X�O�W�H�U���O�H���'�«�R�Q�W�R�O�R�J�X�H���*�U�R�X�S�H���R�X�� 
�O�D���'�L�U�H�F�W�L�R�Q���-�X�U�L�G�L�T�X�H��

RESPECTER LE DROIT DE LA CONCURRENCE

�	�-�m�v���t�-���t�†�-�v�b�J�|�o�|�-�t�b�|�Ð���7�;�v���r�-�‹�v���o	¾���t�;�����u�o�†�r�;���;�Š�;�u�1�;���v�;�v���-�1	ž�ˆ�b�|�Ð�v��
�;�Š�b�v�|�;�m�|���7�;�v���t�o�b�v���v�†�u���t�-���1�o�m�1�†�u�u�;�m�1�;���P�7�b�|�;�v���Ð�]�-�t�;�l�;�m�|���t�o�b�v���D���-�m	ž�J�|�u�†�v�|���E�Q��

�-�‹�-�m�|���r�o�†�u���o�0�f�;�1	ž�=���7�;���]�-�u�-�m	ž�u���†�m�;���1�o�m�1�†�u�u�;�m�1�;���o�†�ˆ�;�u�|�;���;�|���t�o�‹�-�t�;���7�-�m�v��
�t�=�b�m�|�Ð�u�Ñ�|���7�;�v���†�v�-�]�;�u�v�:�����;�v���t�o�b�v���m�o�†�v���1�o�m�1�;�u�m�;�m�|���7�b�u�;�1�|�;�l�;�m�|���;�|���1�_�-�t�†�;��
�1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u���7�†�����u�o�†�r�;���7�o�b�|���ˆ�;�b�t�t�;�u���˜���t�;�v���u�;�v�r�;�1�|�;�u���v�1�u�†�r�†�t�;�†�v�;�l�;�m�|�:��

SYSTRA interdit formellement toute pratique anticoncurrentielle. 

La violation des règles de concurrence peut porter atteinte à la réputation 
�H�W���¢���O�è�L�P�D�J�H���G�X���*�U�R�X�S�H���H�W���H�Q�W�U�D�°�Q�H�U���S�R�X�U���F�H���G�H�U�Q�L�H�U���H�W���O�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V��
�F�R�Q�F�H�U�Q�«�V���G�H���O�R�X�U�G�H�V���V�D�Q�F�W�L�R�Q�V���S�«�F�X�Q�L�D�L�U�H�V���H�W���G�H�V���L�Q�W�H�U�G�L�F�W�L�R�Q�V���G�è�H�[�H�U�F�H�U��
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La plus grande vigilance sur ces questions est donc attendue de la part de nos 
�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���G�D�Q�V���O�H�X�U�V���F�R�Q�W�D�F�W�V���D�Y�H�F���Q�R�V���F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W�V�����Q�R�V���F�O�L�H�Q�W�V�����I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V��
�R�X���V�R�X�V���W�U�D�L�W�D�Q�W�V�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���O�D���S�U�«�S�D�U�D�W�L�R�Q���G�H���Q�R�V���R�I�I�U�H�V��
�$�X�F�X�Q���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U���G�X���*�U�R�X�S�H���Q�H���G�R�L�W���H�Q�W�U�H�W�H�Q�L�U���D�Y�H�F���X�Q���F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W�����P�¬�P�H���V�è�L�O��
�V�è�D�J�L�W���G�è�X�Q���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H���S�R�Q�F�W�X�H�O�����G�H���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���D�\�D�Q�W���S�R�X�U���E�X�W���G�H���U�«�G�X�L�U�H���R�X���I�D�X�V�V�H�U��
�O�D���F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�F�H�����,�O���S�H�X�W���V�è�D�J�L�U���G�è�X�Q�H���H�Q�W�H�Q�W�H���V�X�U���O�H�V���S�U�L�[�����G�è�X�Q���F�K�R�L�[���G�è�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q��
�D�\�D�Q�W���S�R�X�U���V�H�X�O���R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���U�«�G�X�L�U�H���O�D���F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�F�H�����G�è�X�Q�H���U�«�S�D�U�W�L�W�L�R�Q���G�H���P�D�U�F�K�«�V��
ou de clients.

En pratique :

•   �}�ˆ�b�|�;�u���W�R�X�W���«�F�K�D�Q�J�H���G�è�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���D�Y�H�F���G�H�V���F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W�V���V�X�U���G�H�V���V�X�M�H�W�V���W�H�O�V���T�X�H������
- Prix pratiqués - coordination d’offres
�����5�«�S�D�U�W�L�W�L�R�Q���G�H���P�D�U�F�K�«�V��
�����&�R�½�W�V�����S�U�R���W�V�����P�D�U�J�H�V
�����&�R�Q�W�H�Q�X�V���G�è�D�F�F�R�U�G�V���H�[�L�V�W�D�Q�W�V���R�X���S�U�R�M�H�W�«�V���D�Y�H�F���G�H�V���I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V�����V�R�X�V���W�U�D�L�W�D�Q�W�V����
co-traitants ou clients. Pour des accords de collaboration ou de groupement 
�D�Y�H�F���G�H�V���V�R�F�L�«�W�«�V���S�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V���F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W�H�V�����G�«���Q�L�U���F�O�D�L�U�H�P�H�Q�W���D�Y�H�F���O�D���'�L�U�H�F�W�L�R�Q��
�-�X�U�L�G�L�T�X�H���O�H�V���O�L�P�L�W�H�V���H�W���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H�V���«�F�K�D�Q�J�H�V���G�è�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���T�X�L���S�R�X�U�U�D�L�H�Q�W��
intervenir dans le cadre de telles relations

•   �~�|�u�;���ˆ�b�]�b�t�-�m�|��lors d’échanges impromptus pouvant intervenir à l’occasion 
�G�H���F�R�Q�I�«�U�H�Q�F�H�V�����U�«�X�Q�L�R�Q�V���G�è�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���R�X���G�è�«�Y�«�Q�H�P�H�Q�W�V��
�F�R�P�S�D�U�D�E�O�H�V�����D���Q���G�è�«�Y�L�W�H�U���W�R�X�W���U�L�V�T�X�H���G�H���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�H�V���U�ª�J�O�H�V���G�H���F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�F�H

•   �}�ˆ�b�|�;�u���W�R�X�W�H���P�L�V�H���H�Q���Î�X�Y�U�H���G�H���S�U�D�W�L�T�X�H�V���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�R�L�U�H�V���¢���O�è�«�J�D�U�G���G�H��
fournisseurs ou sous-traitants

•   �}�ˆ�b�|�;�u tout acte de dénigrement à l’égard d’un concurrent

•   ���;���r�-�v���†�v�;�u���G�H���P�R�\�H�Q�V���L�O�O�L�F�L�W�H�V���S�R�X�U���R�E�W�H�Q�L�U���G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���V�X�U���O�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�«�V��
de nos concurrents

•   ���o�m�v�b�7�Ð�u�-�m�|���O�D���F�R�P�S�O�H�[�L�W�«���G�H���F�H�V���U�ª�J�O�H�V�����H�Q���F�D�V���G�H���G�R�X�W�H�����F�R�Q�V�X�O�W�H�U���V�D���K�L�«�U�D�U�F�K�L�H����
�O�D���'�L�U�H�F�W�L�R�Q���-�X�U�L�G�L�T�X�H���R�X���O�D���'�L�U�H�F�W�L�R�Q���‹�W�K�L�T�X�H��
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PRÉVENIR TOUT RISQUE DE DÉLIT DE FAVORITISME

���;���=�-�ˆ�o�u�b	ž�v�l�;���;�v�|���†�m�;���b�m�=�u�-�1	ž�o�m���t�†�b���1�o�m�v�b�v�|�;���˜���o�@�u�b�u���˜���-�†�|�u�†�b���†�m���-�ˆ�-�m�|�-�]�;��
�b�m�f�†�v	ž�C�Ð���;�m���l�Ð�1�o�m�m�-�b�v�v�-�m�|���t�;�v���u�Ï�]�t�;�v���7�;�v���1�o�m�|�u�-�|�v���r�†�0�t�b�1�v�:

���t�t�;���r�;�†�|���b�m�|�;�u�ˆ�;�m�b�u���˜���|�o�†�v���t�;�v���v�|�-�7�;�v���7�†���1�o�m�|�u�-�|���9���v�o�m���Ð�t�-�0�o�u�-	ž�o�m�7���v�o�m���-�‚�u�b�0�†	ž�o�m��
�o�†���v�o�m���;�Š�Ð�1�†	ž�o�m�7���l�-�b�v���Ð�]�-�t�;�l�;�m�|���˜���t�=�o�1�1�-�v�b�o�m���7�=�†�m���1�o�m�|�u�-�|���7�;���1�o�m�1�;�v�v�b�o�m�: 
���t�†�v���r�u�Ð�1�b�v�Ð�l�;�m�|�7���t�;���=�-�ˆ�o�u�b	ž�v�l�;���;�v�|���t�;���m�o�l���1�o�†�u�-�m�|���7�o�m�m�Ð���˜���t�=�b�m�=�u�-�1	ž�o�m���D���7�=�o�1�|�u�o�b��
�7�=�†�m���-�ˆ�-�m�|�-�]�;���b�m�f�†�v	ž�C�Ð���E���7�-�m�v���t�;���1�-�7�u�;���7�=�†�m���l�-�u�1�_�Ð���o�†���7�=�†�m���1�o�m�|�u�-�|���r�†�0�t�b�1�:��

SYSTRA interdit formellement toute forme de favoritisme.

�/�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�«�V���G�H���6�<�6�7�5�$���S�H�X�Y�H�Q�W���D�P�H�Q�H�U���F�H�U�W�D�L�Q�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���¢���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U��
pour le compte d‘un client sur la préparation d’un appel d’offres et/ou 
�O�è�«�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�è�R�I�I�U�H�V�����'�D�Q�V���F�H���F�D�G�U�H�����L�O���H�V�W���H�[�W�U�¬�P�H�P�H�Q�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�H���U�H�V�S�H�F�W�H�U��
�O�D���O�L�E�H�U�W�«���G�è�D�F�F�ª�V���¢���O�è�D�S�S�H�O���G�è�R�I�I�U�H�V�����O�D���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�H���G�D�Q�V���O�H�V���G�«�F�L�V�L�R�Q�V���H�W���X�Q�H��
�V�W�U�L�F�W�H���«�J�D�O�L�W�«���G�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�H�V���F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W�V���T�X�H�O�V���T�X�è�L�O�V���V�R�L�H�Q�W�� Il convient 
également dans le cadre de l’exécution du contrat d’agir de manière impartiale 
vis-à-vis de l’ensemble des parties.

�3�D�U���H�[�H�P�S�O�H�����D�X�F�X�Q���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U���Q�H���G�R�L�W���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���O�D���S�U�«�S�D�U�D�W�L�R�Q���G�è�X�Q��
�D�S�S�H�O���G�è�R�I�I�U�H�V���S�R�X�U���O�H���F�R�P�S�W�H���G�è�X�Q���F�O�L�H�Q�W���V�F�L�Q�G�H�U���D�U�W�L���F�L�H�O�O�H�P�H�Q�W���X�Q���F�R�Q�W�U�D�W��
�S�R�X�U���«�F�K�D�S�S�H�U���¢���G�H�V���V�H�X�L�O�V�����R�X���L�Q�F�O�X�U�H���G�H�V���V�S�«�F�L���F�D�W�L�R�Q�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���R�X���F�U�L�W�ª�U�H�V��
d’attribution dans le but de favoriser une entreprise. 

�'�H���P�¬�P�H�����G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�è�X�Q�H���F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�R�Q�����O�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���Q�H���G�R�L�Y�H�Q�W���S�D�V��
�F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U���G�è�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�U�L�Y�L�O�«�J�L�«�H�V�����Q�L���F�K�H�U�F�K�H�U���¢���L�Q���X�H�Q�F�H�U���L�Q�G�½�P�H�Q�W��
�O�H���F�K�R�L�[���G�è�X�Q���F�O�L�H�Q�W�����3�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V�����G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���O�è�H�[�«�F�X�W�L�R�Q���G�è�X�Q���F�R�Q�W�U�D�W����
�D�X�F�X�Q�H���Y�D�O�L�G�D�W�L�R�Q���L�Q�G�X�H���G�è�X�Q���O�L�Y�U�D�E�O�H�����D�X�F�X�Q�H��
�V�X�U�I�D�F�W�X�U�D�W�L�R�Q�����D�X�F�X�Q�H���Q�R�Q���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H��
�S�«�Q�D�O�L�W�«�V���G�H���U�H�W�D�U�G���Q�H���G�R�L�W���¬�W�U�H���D�F�F�H�S�W�«�H���S�D�U��
un collaborateur.
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PROHIBER LA FRAUDE

En pratique :

•  �~�|�u�;���b�l�r�-�u	ž�-�t���;�|���o�0�f�;�1	ž�=��lors de la participation à des phases de rédaction  
des documents d’appels d’offres et de sélection des entreprises

•   �	�-�m�v���t�=�;�Š�Ð�1�†	ž�o�m���7�;�v���r�u�;�v�|�-	ž�o�m�v�7��toujours se référer aux conditions 
contractuelles et les appliquer scrupuleusement

•  ���m���1�-�v���7�;���7�b�L�1�†�t�|�Ð���D�O�H�U�W�H�U���Y�R�W�U�H���K�L�«�U�D�U�F�K�L�H�����O�D���'�L�U�H�F�W�L�R�Q���-�X�U�L�G�L�T�X�H���R�X�� 
�O�D���'�L�U�H�F�W�L�R�Q���‹�W�K�L�T�X�H����

���m���t�†�-�t�b�C�;���7�;���=�u�-�†�7�;���†�m�;���-�1	ž�o�m���7�;�v	ž�m�Ð�;���˜���|�u�o�l�r�;�u���b�m�|�;�m	ž�o�m�m�;�t�t�;�l�;�m�|��
�-�†�|�u�†�b���r�o�†�u���;�m��	ž�u�;�u���†�m���-�ˆ�-�m�|�-�]�;���b�m�7�†�:�����-���=�-�t�v�b�C�1�-	ž�o�m�7���t�-���7�b�v�v�b�l�†�t�-	ž�o�m�7��

�t�=�-�t�|�Ð�u�-	ž�o�m���o�†���1�;�u�|�-�b�m�v���|�‹�r�;�v���7�;���ˆ�o�t�v���v�o�m�|���7�;�v���;�Š�;�l�r�t�;�v���7�;���=�u�-�†�7�;�:��

�/�H���*�U�R�X�S�H���L�Q�W�H�U�G�L�W���I�R�U�P�H�O�O�H�P�H�Q�W���W�R�X�W�H���I�U�D�X�G�H�����T�X�H���F�H���V�R�L�W���G�D�Q�V���O�è�H�[�D�F�W�L�W�X�G�H��
des documents fournis, des informations partagées ou dans la sincérité des 
déclarations faites. �6�<�6�7�5�$���P�H�W���S�D�U�W�L�F�X�O�L�ª�U�H�P�H�Q�W���O�è�D�F�F�H�Q�W���V�X�U���O�è�H�[�D�F�W�L�W�X�G�H��
des informations contenues dans les curriculum vitae et dans les références 
�F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H�V���V�R�X�W�H�Q�D�Q�W���Q�R�V���R�I�I�U�H�V�����/�D���O�X�W�W�H���F�R�Q�W�U�H���O�D���I�U�D�X�G�H�����F�è�H�V�W���D�X�V�V�L��
�O�è�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���G�X���J�U�R�X�S�H���6�<�6�7�5�$���G�H���U�H�V�S�H�F�W�H�U���O�H�V���W�H�U�P�H�V���G�H���Q�R�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���H�W�� 
de ne facturer nos clients que pour nos prestations correctement réalisées. 

�'�H���P�¬�P�H�����6�<�6�7�5�$���H�V�W���S�D�U�W�L�F�X�O�L�ª�U�H�P�H�Q�W���V�R�X�F�L�H�X�[���G�X���U�H�V�S�H�F�W���G�H�V���G�U�R�L�W�V���G�H�� 
�S�U�R�S�U�L�«�W�«���L�Q�W�H�O�O�H�F�W�X�H�O�O�H���G�H�V���W�L�H�U�V�����F�H���T�X�L���H�[�F�O�X�W���W�R�X�W�H���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�L�R�Q���L�O�O�L�F�L�W�H�� 
�G�è�«�O�«�P�H�Q�W�V���S�U�R�W�«�J�«�V���S�D�U���G�H���W�H�O�V���G�U�R�L�W�V�����F�R�Q�W�U�H�I�D�©�R�Q�������T�X�è�L�O�V���D�S�S�D�U�W�L�H�Q�Q�H�Q�W�� 
�¢���G�H�V���F�O�L�H�Q�W�V�����G�H�V���I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V���R�X���¢���G�H�V���W�L�H�U�V����

�6�<�6�7�5�$���H�V�W���«�J�D�O�H�P�H�Q�W���Y�L�J�L�O�D�Q�W���T�X�D�Q�W���¢���O�è�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���V�L�Q�F�ª�U�H���H�W���Y�«�U�L�W�D�E�O�H��
�G�H�V���«�F�U�L�W�X�U�H�V���F�R�P�S�W�D�E�O�H�V���H�Q���F�R�Q�I�R�U�P�L�W�«���D�Y�H�F���O�H�V���Q�R�U�P�H�V���,�)�5�6�����¢���O�è�H�[�D�F�W�L�W�X�G�H��
�G�H�V���G�«�F�O�D�U�D�W�L�R�Q�V�����V�F�D�O�H�V���H�W���G�H�V���S�D�L�H�P�H�Q�W�V���\���D�I�I�«�U�H�Q�W�V�����D�L�Q�V�L���T�X�è�D�X���U�H�V�S�H�F�W���G�H�V��
lois anti-blanchiment et au respect des sanctions nationales ou internationales 
�¢���O�è�H�Q�F�R�Q�W�U�H���G�H���F�H�U�W�D�L�Q�V���S�D�\�V�����V�R�F�L�«�W�«�V���R�X���L�Q�G�L�Y�L�G�X�V��
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���o�†�u���t�;���]�u�o�†�r�;���"�+�"�$�!���7���t�-���l�o�0�b�t�b�|�Ð���;�|���t�;���|�u�-�m�v�r�o�u�|���7�o�b�ˆ�;�m�|���Ñ�|�u�;���7�;�v��
�=�-�1�|�;�†�u�v���7�=�b�m�1�t�†�v�b�o�m�7���=�-�ˆ�o�u�b�v�-�m�|���t�-���t�b�0�;�u�|�Ð���;�|���t�-���1�u�Ð�-	ž�o�m���7�=�o�r�r�o�u�|�†�m�b�|�Ð�v��

�r�o�†�u���|�o�†�v�:�����m���7�o�m�m�-�m�|���-�1�1�Ï�v���˜���t�-���l�o�0�b�t�b�|�Ð�7���"�+�"�$�!�����ˆ�;�†�|���u�;�m�=�o�u�1�;�u���t�;���t�b�;�m���v�o�1�b�-�t 
�;�|���u�-�r�r�u�o�1�_�;�u���t�;�v���r�o�r�†�t�-	ž�o�m�v���;�m���-�l�Ð�t�b�o�u�-�m�|���t�=�-�1�1�Ï�v���˜���t�=�;�l�r�t�o�b�7���˜���t�=�b�m�v�|�u�†�1	ž�o�m��
�;�|���-�†�Š���t�o�b�v�b�u�v�:

�$�L�Q�V�L�����Q�R�X�V���S�U�H�Q�R�Q�V���H�Q���F�R�P�S�W�H���O�H���P�L�H�X�[���S�R�V�V�L�E�O�H���O�è�L�P�S�D�F�W���V�R�F�L�D�O���H�W�� 
�S�R�O�L�W�L�T�X�H���D�V�V�R�F�L�«���D�X�[���S�U�R�M�H�W�V���G�è�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H��

PROMOUVOIR LES DROITS HUMAINS

En pratique :

•   ���]�b�u �H�Q���W�R�X�W�H�V���F�L�U�F�R�Q�V�W�D�Q�F�H�V���D�Y�H�F���K�R�Q�Q�¬�W�H�W�«�����E�R�Q���V�H�Q�V���H�W���H�Q���Y�H�L�O�O�D�Q�W�� 
à la réputation du Groupe

•   �!�;�v�r�;�1�|�;�u���O�H�V���O�R�L�V���G�H�V���S�D�\�V���G�D�Q�V���O�H�V�T�X�H�O�V���O�H���*�U�R�X�S�H���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�W�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� 
�O�H���G�U�R�L�W�����V�F�D�O���H�W���O�H�V���U�ª�J�O�H�V���G�è�D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���G�H�V���P�D�U�F�K�«�V���S�X�E�O�L�F�V

•   ���;���r�-�v���=�-�t�v�b�C�;�u�7��dissimuler ou altérer un document ou une information

•   ���;���=�o�†�u�m�b�u���T�X�H���G�H�V���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���F�O�D�L�U�V�����V�L�Q�F�ª�U�H�V���H�W���Y�«�U�L�W�D�E�O�H�V�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���G�D�Q�V��
le cadre de la soumission de notes de frais

•   �
�o�†�u�m�b�u �G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���H�[�D�F�W�H�V���H�W���Y�«�U�L���«�H�V���G�D�Q�V���O�H�V���F�X�U�U�L�F�X�O�X�P���Y�L�W�D�H���H�W���O�H�V��
références commerciales

•   ���;���r�-�v���†	ž�t�b�v�;�u d’éléments protégés par des droits de propriété intellectuelle 
�G�H���W�L�H�U�V���V�D�Q�V���V�è�D�V�V�X�U�H�U���T�X�H���6�<�6�7�5�$���\���V�R�L�W���D�X�W�R�U�L�V�«���S�D�U���X�Q�H���O�L�F�H�Q�F�H���R�X���X�Q�H��
�F�H�V�V�L�R�Q���G�H���G�U�R�L�W�V�����D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���H�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���¢���O�è�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�R�J�L�F�L�H�O�V�����G�H���W�H�[�W�H�V��
�H�W���G�è�L�P�D�J�H�V���F�U�«�«�V���S�D�U���G�H�V���W�L�H�U�V��

•   ���m���1�-�v���7�;���t�†�;�v	ž�o�m���o�†���7�o�†�|�; sur l’application des règles et principes du 
�*�U�R�X�S�H���G�D�Q�V���X�Q�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�R�Q�Q�«�H�����Q�H���S�D�V���K�«�V�L�W�H�U���¢���F�R�Q�V�X�O�W�H�U���V�D���K�L�«�U�D�U�F�K�L�H���� 
�O�D���'�L�U�H�F�W�L�R�Q���-�X�U�L�G�L�T�X�H���R�X���O�D���'�L�U�H�F�W�L�R�Q���‹�W�K�L�T�X�H

•   �&	ž�t�b�v�;�u���O�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���G�è�D�O�H�U�W�H���«�W�K�L�T�X�H���S�R�X�U���V�L�J�Q�D�O�H�U���¢���O�D���'�L�U�H�F�W�L�R�Q���‹�W�K�L�T�X�H���W�R�X�W�H��
situation de fraude présumée (�H�W�K�L�F�V�#�V�\�V�W�U�D���F�R�P������
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�'�H���P�¬�P�H�����O�H���J�U�R�X�S�H���6�<�6�7�5�$���H�V�W���S�D�U�W�L�F�X�O�L�ª�U�H�P�H�Q�W���Y�L�J�L�O�D�Q�W����

•  au respect des conventions fondamentales de l’Organisation Internationale  
�G�X���7�U�D�Y�D�L�O�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W����
�������O�è�L�Q�W�H�U�G�L�F�W�L�R�Q���G�X���W�U�D�Y�D�L�O���G�H�V���H�Q�I�D�Q�W�V������
�6�<�6�7�5�$���Q�è�H�P�S�O�R�L�H���S�D�V�����G�H���T�X�H�O�T�X�H���P�D�Q�L�ª�U�H��
�T�X�H���F�H���V�R�L�W�����X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���Q�è�D�\�D�Q�W���S�D�V���O�è�¤�J�H��
minimum requis pour travailler en vertu de 
la législation nationale applicable ou des 
�F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���Q�r�����������H�W�����������G�H���O�è�2�,�7�����«�W�D�Q�W��
�H�Q�W�H�Q�G�X���T�X�è�L�O���H�V�W���W�H�Q�X���F�R�P�S�W�H���L�F�L���G�H���O�è�¤�J�H���O�H��
plus élevé de ces références
�������O�H���W�U�D�Y�D�L�O���I�R�U�F�«�������6�<�6�7�5�$���Q�è�D���S�D�V���U�H�F�R�X�U�V���D�X���W�U�D�Y�D�L�O���I�R�U�F�«�����/�D���G�«���Q�L�W�L�R�Q���G�X��
�W�U�D�Y�D�L�O���I�R�U�F�«�����S�U�«�Y�X�H���S�D�U���O�H�V���F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���G�H���O�è�2�,�7���Q�r���������H�W�������������F�R�P�S�U�H�Q�G��
notamment les travaux effectués sous la menace ou à la suite de mesures  
�G�H���F�R�H�U�F�L�W�L�R�Q���H�[�H�U�F�«�H�V���V�X�U���O�H�V���S�U�L�V�R�Q�Q�L�H�U�V���S�R�O�L�W�L�T�X�H�V�����O�D���U�«�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���G�H�� 
�P�D�L�Q���G�è�Î�X�Y�U�H���¢���G�H�V�����Q�V���G�H���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�����O�H���W�U�D�Y�D�L�O���R�E�O�L�J�D�W�R�L�U�H��
�H�Q���W�D�Q�W���T�X�H���P�H�V�X�U�H���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�L�U�H�����S�X�Q�L�W�L�R�Q���S�R�X�U���D�Y�R�L�U���S�D�U�W�L�F�L�S�«���¢���G�H�V���J�U�ª�Y�H�V�� 
�R�X���P�H�V�X�U�H���G�H���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���U�D�F�L�D�O�H�����V�R�F�L�D�O�H�����Q�D�W�L�R�Q�D�O�H���R�X���U�H�O�L�J�L�H�X�V�H
- le respect de la liberté d’association. 

•  �D�X���G�U�R�L�W���¢���O�D���V�D�Q�W�«�������6�<�6�7�5�$���P�H�W���H�Q���Î�X�Y�U�H���X�Q���V�\�V�W�ª�P�H���G�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���G�H��
la santé garantissant le respect des exigences réglementaires qui lui sont 
�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�V�����6�<�6�7�5�$���Y�H�L�O�O�H���¢���F�H���T�X�H���V�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�«�V���Q�H���Q�X�L�V�H�Q�W���S�D�V���¢���O�D���V�D�Q�W�«�� 
�G�H���V�H�V���V�D�O�D�U�L�«�V�����G�H���V�H�V���V�R�X�V���W�U�D�L�W�D�Q�W�V���H�W���G�H�V���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�Y�R�L�V�L�Q�D�Q�W�H�V

•  à la promotion de la diversité 
•  au respect du droit des peuples de disposer de leurs ressources naturelles.

En pratique :

•   ���;�����u�o�†�r�;���"�+�"�$�!�����H�V�W���D�W�W�H�Q�W�L�I���D�X�[���L�P�S�D�F�W�V���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V���D���Q���T�X�H���O�H�V��
infrastructures sur lesquelles nous travaillons favorisent le rapprochement  
des populations et soient des outils d’insertion et non d’exclusion.

•   ���;�����u�o�†�r�;���"�+�"�$�!�����D�S�S�O�L�T�X�H���O�H�V���S�U�L�Q�F�L�S�H�V���G�«���Q�L�V���F�L���G�H�V�V�X�V���¢���H�O�O�H���P�¬�P�H���H�W���H�[�L�J�H����
de la part de ses sous-traitants et cotraitants qu’ils les respectent également.

•   ���;�����u�o�†�r�;���"�+�"�$�!�� encourage tous ses collaborateurs et parties prenantes à  
�D�J�L�U���H�Q���F�H���V�H�Q�V���H�W���¢���U�H�S�R�U�W�H�U���D�X���'�«�R�Q�W�R�O�R�J�X�H���*�U�R�X�S�H�����H�W�K�L�F�V�#�V�\�V�W�U�D���F�R�P�����W�R�X�W����
agissement contraire au sein du Groupe ou dans l’environnement de nos projets.
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Respect
des personnes
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PROTÉGER NOS COLLABORATEURS
ET SOUS-TRAITANTS 

���;�v���b�l�r�-�1�|�v���7�;�v���-�1	ž�ˆ�b�|�Ð�v���7�;���"�+�"�$�!�����;�m���l�-	ž�Ï�u�;���7�;���v�-�m�|�Ð�7���7�;���v�Ð�1�†�u�b�|�Ð��
�;�|���7�;���v	À�u�;�|�Ð���P�’�"�Q���v�o�m�|���m�Ð�1�;�v�v�-�b�u�;�l�;�m�|���-�†���1�q�†�u���7�=�†�m���7�Ð�ˆ�;�t�o�r�r�;�l�;�m�|��

�7�†�u�-�0�t�;���7�;���t�=�;�m�|�u�;�r�u�b�v�;���9���r�-�v���7�;���1�o�m�C�-�m�1�;���;�|���7�;���1�u�o�b�v�v�-�m�1�;���7�†�u�-�0�t�;�v���v�-�m�v��
�v�Ð�1�†�u�b�|�Ð�:��

Nous sommes donc résolus à contribuer à un monde plus sûr pour toutes nos 
parties prenantes et, naturellement, en premier lieu pour 
toute personne travaillant directement pour SYSTRA. 

�'�D�Q�V���F�H���G�R�P�D�L�Q�H�����Q�R�W�U�H���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���H�V�W���V�L�P�S�O�H�������S�U�R�W�«�J�H�U���H�Q�� 
�W�R�X�W�H���F�L�U�F�R�Q�V�W�D�Q�F�H���Q�R�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V�����Q�R�V���V�R�X�V���W�U�D�L�W�D�Q�W�V��
et toute personne sous la responsabilité directe de 
�6�<�6�7�5�$�����&�è�H�V�W���¢���G�L�U�H���D�V�V�X�U�H�U���O�H�X�U���V�D�Q�W�«���S�K�\�V�L�T�X�H���H�W��
�P�H�Q�W�D�O�H�����O�H�X�U���V�«�F�X�U�L�W�«���H�W���O�H�X�U���V�½�U�H�W�«���T�X�H�O�V���T�X�H���V�R�L�H�Q�W��
�O�H�X�U�V���P�L�V�V�L�R�Q�V�����O�H�X�U�V���S�U�R�M�H�W�V���H�W���O�H�V���V�L�W�H�V���V�X�U���O�H�V�T�X�H�O�V���L�O�V��
interviennent. 

�(�Q���G�«�F�O�L�Q�D�L�V�R�Q���G�L�U�H�F�W�H���G�H���Q�R�W�U�H���«�W�K�L�T�X�H���G�H�V���D�I�I�D�L�U�H�V�����O�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H�����6���G�H���6�<�6�7�5�$��
�F�R�X�Y�U�H���Q�D�W�X�U�H�O�O�H�P�H�Q�W���D�X�V�V�L���W�R�X�W�H�V���Q�R�V���D�X�W�U�H�V���S�D�U�W�L�H�V���S�U�H�Q�D�Q�W�H�V�����$�L�Q�V�L�����¢���W�U�D�Y�H�U�V��
�Q�R�V���D�F�W�L�Y�L�W�«�V���G�è�«�W�X�G�H�V���H�W���G�H���F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�����Q�R�X�V���S�U�R�W�«�J�H�R�Q�V���O�H�V���I�X�W�X�U�V���R�S�«�U�D�W�H�X�U�V��
et usagers des solutions de mobilité que nous développons. 

�‚���W�U�D�Y�H�U�V���Q�R�V���D�F�W�L�Y�L�W�«�V���G�H���V�X�S�H�U�Y�L�V�L�R�Q���W�U�D�Y�D�X�[���H�W���H�V�V�D�L�V�����Q�R�X�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�R�Q�V�� 
à la protection des personnels des constructeurs et des riverains des projets  
de construction d’infrastructure sur lesquels nous intervenons. 

�/�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H���G�H���6�<�6�7�5�$���Y�L�V�H���«�J�D�O�H�P�H�Q�W���¢���S�U�R�W�«�J�H�U���O�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���G�R�Q�W��
�6�<�6�7�5�$���D���O�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�«�����F�H�O�O�H�V���U�H�O�D�W�L�Y�H�V���¢���Q�R�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���F�R�P�P�H���F�H�O�O�H�V��
�S�U�R�G�X�L�W�H�V���S�D�U���6�<�6�7�5�$���R�X���H�Q�F�R�U�H���F�H�O�O�H�V���T�X�H���Q�R�V���F�O�L�H�Q�W�V���Q�R�X�V���F�R�Q���H�Q�W����
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En pratique :

�&�K�D�F�X�Q���G�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���H�W���P�D�Q�D�J�H�U�V���G�H���6�<�6�7�5�$���F�R�Q�Q�D�°�W�����D�G�R�S�W�H�����P�H�W�� 
en œuvre et promeut la politique 3S de SYSTRA dans sa zone de responsabilité  
et son environnement professionnel proche. 

•   �•�•�•���w�������$���&�!���9 �F�K�D�F�X�Q���F�R�Q�Q�D�°�W�����D�S�S�O�L�T�X�H���S�R�X�U���O�X�L���P�¬�P�H���H�W���S�U�R�P�H�X�W���O�H�V�������U�ª�J�O�H�V��
�T�X�L���V�D�X�Y�H�Q�W���G�H���6�<�6�7�5�$�����(�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U�����F�K�D�F�X�Q���V�W�R�S�S�H���H�W���I�D�L�W���V�W�R�S�S�H�U���W�R�X�W�H���D�F�W�L�Y�L�W�«��
professionnelle susceptible de causer un danger immédiat pour sa vie ou celles 
des autres

•   �•�•�•���w���(�������������$���9 chacun s’efforce de décider et d’opérer en pleine conscience 
�H�W���P�D�°�W�U�L�V�H���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V�����H�Q���D�O�O�R�X�D�Q�W���O�H�V���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���Q�«�F�H�V�V�D�L�U�H�V���D�X�[���H�Q�M�H�X�[�����6���� 
�'�D�Q�V���V�R�Q���F�D�G�U�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�����F�K�D�F�X�Q���«�Y�D�O�X�H���F�H���T�X�L���H�V�W���V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H���G�H���Q�X�L�U�H���¢���O�D��
�V�D�Q�W�«���H�W���O�è�L�Q�W�«�J�U�L�W�«���S�K�\�V�L�T�X�H���H�W���P�H�Q�W�D�O�H���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���G�R�Q�W���L�O���D���O�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�«����
�,�O���L�G�H�Q�W�L���H���H�W���P�H�W���H�Q���Î�X�Y�U�H���O�H�V���P�H�V�X�U�H�V���G�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���D�G�D�S�W�«�H�V�����T�X�è�L�O���V�è�D�J�L�V�V�H���G�H��
�U�L�V�T�X�H�V���S�K�\�V�L�T�X�H�V���R�X���S�V�\�F�K�R���V�R�F�L�D�X�[�����(�Q���F�D�V���G�H���U�L�V�T�X�H�V���U�«�V�L�G�X�H�O�V���L�Q�D�F�F�H�S�W�D�E�O�H�V���� 
�L�O���G�L�I�I�ª�U�H���O�è�D�F�W�L�Y�L�W�«���M�X�V�T�X�è�¢���O�D���S�O�H�L�Q�H���P�D�°�W�U�L�V�H���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V�����&�K�D�F�X�Q���S�O�D�Q�L���H���O�D���S�U�«�Y�H�Q-
�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���H�W���O�H�V���P�H�V�X�U�H�V���G�è�X�U�J�H�Q�F�H���H�Q���D�P�R�Q�W���G�H���O�D���P�L�V�H���H�Q���Î�X�Y�U�H�� 
des activités

•   �•�•�•���w���������!���������$���9��une erreur est possible. Faire preuve de négligence  
�O�R�U�V�T�X�H���O�H�V���H�[�L�J�H�Q�F�H�V���V�R�Q�W���F�O�D�L�U�H�V�����P�D�Q�T�X�H�U���G�H���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�H�����Q�H���S�D�V���D�S�S�U�H�Q�G�U�H�� 
�G�H���Q�R�V���H�U�U�H�X�U�V���H�V�W���L�Q�D�F�F�H�S�W�D�E�O�H�����&�K�D�F�X�Q���D�Q�W�L�F�L�S�H�����U�H�P�R�Q�W�H���H�W���J�ª�U�H���O�H�V���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V�� 
�H�W���O�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���G�D�Q�J�H�U�H�X�V�H�V�����&�K�D�F�X�Q���W�L�U�H���V�\�V�W�«�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W���O�H�V���H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W�V��
des incidents et situations dangereuses partagés en toute transparence au sein  
de l’entreprise

•   �•�•�•���w���������	���!���9 �F�K�D�F�X�Q���D�J�L�W���G�H���P�D�Q�L�ª�U�H���H�[�H�P�S�O�D�L�U�H���H�W���F�K�H�U�F�K�H���¢���L�Q���X�H�Q�F�H�U�� 
�S�R�V�L�W�L�Y�H�P�H�Q�W�����¢���G�X�H���S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q���G�H���V�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�«�V����
�W�R�X�W���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�����W�R�X�W�H���G�«�F�L�V�L�R�Q���R�X���D�F�W�L�Y�L�W�«���D�\�D�Q�W���X�Q��
�L�P�S�D�F�W���V�X�U���O�D���V�D�Q�W�«�����O�D���V�«�F�X�U�L�W�«���H�W���O�D���V�½�U�H�W�«���G�D�Q�V���V�R�Q��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���S�U�R�F�K�H�����H�W���H�Q���S�U�H-
�P�L�H�U���O�L�H�X���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���D�Y�H�F���T�X�L���L�O���W�U�D�Y�D�L�O�O�H����
�V�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V�����V�H�V���F�O�L�H�Q�W�V��
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LUTTER CONTRE LES PRATIQUES COERCITIVES

�&�m�;���r�u�-	ž�t�†�;���1�o�;�u�1�b	ž�ˆ�;���1�o�m�v�b�v�|�;���˜���r�o�u�|�;�u���-�‚�;�b�m�|�;���o�†���˜���1�-�†�v�;�u���†�m��
�r�u�Ð�f�†�7�b�1�;�7���o�†���l�;�m�-�1�;�u���7�;���r�o�u�|�;�u���-�‚�;�b�m�|�;���o�†���7�;���1�-�†�v�;�u���†�m���r�u�Ð�f�†�7�b�1�;�7��

�7�b�u�;�1�|�;�l�;�m�|���o�†���b�m�7�b�u�;�1�|�;�l�;�m�|�7���˜���†�m�;���t�†�;�t�1�o�m�t�†�;���r�-�u	ž�;���o�†���˜���†�m���0�b�;�m���7�;���1�;�‚�;��
�r�-�u	ž�;���r�o�†�u���b�m�Y�†�;�m�1�;�u���b�m�7	À�l�;�m�|���v�;�v���-�1	ž�o�m�v�:

SYSTRA interdit formellement toute pratique coercitive de la part de ses 
collaborateurs et encourage tout collaborateur à informer la Direction 3S 
ou la Direction Éthique de toute situation de contrainte indue ou menace 
de contrainte indue dont il aurait été témoin ou victime. �'�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H��
�Q�R�V���D�F�W�L�Y�L�W�«�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�����Q�R�X�V���S�R�X�Y�R�Q�V���¬�W�U�H���F�R�Q�I�U�R�Q�W�«�V���¢���G�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V��
�F�R�H�U�F�L�W�L�Y�H�V�����T�X�H���F�H�O�O�H�V���F�L���V�R�L�H�Q�W���L�Q�W�H�U�Q�H�V���R�X���H�[�W�H�U�Q�H�V�����4�X�H�O�T�X�H�V���H�[�H�P�S�O�H�V������
•  Un manager contraint l’un de ses collaborateurs à démissionner
�ï�����8�Q���P�H�P�E�U�H���G�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���P�H�Q�D�F�H���X�Q���D�X�W�U�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U���H�Q���Y�X�H���G�H���O�è�H�P�S�¬�F�K�H�U��

de dénoncer une fraude commise par le premier
•  Un membre du personnel d’un constructeur menace un collaborateur de 

�6�<�6�7�5�$���H�Q���Y�X�H���G�H���O�H���I�R�U�F�H�U���¢���D�S�S�U�R�X�Y�H�U���X�Q���O�L�Y�U�D�E�O�H��

En pratique :

�$���Q���G�è�D�W�W�«�Q�X�H�U���O�H���U�L�V�T�X�H���G�H���S�U�D�W�L�T�X�H�V���F�R�H�U�F�L�W�L�Y�H�V�����L�O���F�R�Q�Y�L�H�Q�W���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���G�H������

•   ���u�o�l�o�†�ˆ�o�b�u le dialogue et agir avec courtoisie

•   ���Š�r�t�b�t�†�;�u���F�O�D�L�U�H�P�H�Q�W���H�W���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W�����G�H���S�U�«�I�«�U�H�Q�F�H���S�D�U���«�F�U�L�W�����W�R�X�W�H��
décision/position prise

•   �!�;�m�7�u�;���1�o�l�r�|�;���G�H���W�R�X�W�H���G�L�I���F�X�O�W�«���«�P�H�U�J�H�Q�W�H���¢���Y�R�W�U�H���K�L�«�U�D�U�F�K�L�H�����H�W���R�X���D�X�[��
�«�T�X�L�S�H�V�����6���H�W���‹�W�K�L�T�X�H�����V�H�O�R�Q���O�D���F�U�L�W�L�F�L�W�«��

•   �"�b�]�m�-�t�;�u���V�\�V�W�«�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W���W�R�X�W�H���S�U�D�W�L�T�X�H���F�R�H�U�F�L�W�L�Y�H���D�X�[���«�T�X�L�S�H�V�����6���H�W��
�‹�W�K�L�T�X�H�����H�W�K�L�F�V�#�V�\�V�W�U�D���F�R�P��

•   ���-�u�7�;�u���˜���t�=�;�v�r�u�b�|���T�X�H���6�<�6�7�5�$���V�R�X�W�L�H�Q�W���H�Q���S�H�U�P�D�Q�H�Q�F�H���V�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V��
pour que leur environnement de travail soit conforme à l’éthique et aux règles 
�G�H�V�����6�����$�X�F�X�Q���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U���Q�H���G�R�L�W���U�H�V�W�H�U���L�V�R�O�«���I�D�F�H���¢���F�H���W�\�S�H���G�H���S�U�D�W�L�T�X�H��
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INTERDIRE TOUTE FORME DE HARCÈLEMENT

�"�;�t�o�m���t�=���u�]�-�m�b�v�-	ž�o�m�����m�|�;�u�m�-	ž�o�m�-�t�;���7�†���$�u�-�ˆ�-�b�t�7���t�=�;�Š�r�u�;�v�v�b�o�m���D���ˆ�b�o�t�;�m�1�;��
�;�|���_�-�u�1�Ï�t�;�l�;�m�|���E���7�-�m�v���t�;���l�o�m�7�;���7�†���|�u�-�ˆ�-�b�t���v�=�;�m�|�;�m�7���7�=�†�m���;�m�v�;�l�0�t�;�� 

�7�;���1�o�l�r�o�u�|�;�l�;�m�|�v���;�|���7�;���r�u�-	ž�t�†�;�v���b�m�-�1�1�;�r�|�-�0�t�;�v�7���o�†���7�;���l�;�m�-�1�;�v���7�;���|�;�t�v��
�1�o�l�r�o�u�|�;�l�;�m�|�v���;�|���r�u�-	ž�t�†�;�v�7���t�†�=�b�t�v���v�;���r�u�o�7�†�b�v�;�m�|���˜���†�m�;���v�;�†�t�;���o�1�1�-�v�b�o�m���o�†�� 
�7�;���l�-�m�b�Ï�u�;���u�Ð�r�Ð�|�Ð�;�7���t�†�b���o�m�|���r�o�†�u���0�†�|���7�;���1�-�†�v�;�u�7���1�-�†�v�;�m�|���o�†���v�o�m�|���v�†�v�1�;�r	ž�0�t�;�v��
�7�;���1�-�†�v�;�u���†�m���7�o�l�l�-�]�;���7�=�o�u�7�u�;���r�_�‹�v�b�t�†�;�7���r�v�‹�1�_�o�t�o�]�b�t�†�;�7���v�;�Š�†�;�t���o�†��
�Ð�1�o�m�o�l�b�t�†�;�7���;�|���1�o�l�r�u�;�m�7���t�-���ˆ�b�o�t�;�m�1�;���;�|���t�;���_�-�u�1�Ï�t�;�l�;�m�|���=�o�m�7�Ð�v���v�†�u���t�;���]�;�m�u�;�:

Aucune forme de violence ou de harcèlement (physique, moral, sexuel, etc.) 
n’est tolérée au sein du Groupe.

�/�H���J�U�R�X�S�H���6�<�6�7�5�$���V�è�H�Q�J�D�J�H���¢����

•  prévenir et éliminer la violence ou le harcèlement dans l’environnement  
de travail

•  mobiliser et responsabiliser tous les acteurs de l’entreprise dans la prévention 
de la violence du harcèlement

�ï�����I�R�X�U�Q�L�U���D�X�[���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���Y�L�F�W�L�P�H�V���G�H���Y�L�R�O�H�Q�F�H���R�X���G�H���K�D�U�F�ª�O�H�P�H�Q�W���O�H�V���P�R�\�H�Q�V�� 
de s’informer et de se défendre

•  permettre aux personnes victimes de violence ou de harcèlement de faire 
appel à une procédure de traitement de leur situation

�ï�����S�U�«�Y�H�Q�L�U���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���S�V�\�F�K�R���V�R�F�L�D�X�[���H�W���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�H���E�L�H�Q���¬�W�U�H���D�X���W�U�D�Y�D�L�O��
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En pratique :

•   �'�H�V���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���G�H���S�U�«�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���S�V�\�F�K�R���V�R�F�L�D�X�[�����G�H���O�D���Y�L�R�O�H�Q�F�H��
�H�W���G�X���K�D�U�F�ª�O�H�P�H�Q�W���G�H�Y�U�R�Q�W���¬�W�U�H���«�W�D�E�O�L�V���H�W���D�V�V�R�U�W�L�V���V�è�L�O���\���D���O�L�H�X���G�è�R�E�M�H�F�W�L�I�V��
mesurables

•   Le Groupe prend toutes les mesures nécessaires permettant de protéger 
�O�è�L�Q�W�«�J�U�L�W�«���S�K�\�V�L�T�X�H���R�X���P�H�Q�W�D�O�H���G�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�����D�L�Q�V�L���T�X�H���V�D���G�L�J�Q�L�W�«���D�X���W�U�D�Y�D�L�O����
Il entend ainsi offrir à son personnel un environnement de travail exempt de 
�Y�L�R�O�H�Q�F�H�����G�è�L�Q�W�L�P�L�G�D�W�L�R�Q�����G�è�K�R�V�W�L�O�L�W�«���R�X���G�è�D�W�W�H�L�Q�W�H���¢���O�D���G�L�J�Q�L�W�«�����H�W���D�V�V�X�U�H�U���X�Q�H��
�S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���H�I���F�D�F�H���G�H�V���Y�L�F�W�L�P�H�V���G�H���K�D�U�F�ª�O�H�P�H�Q�W���P�R�U�D�O���H�W���G�H�V���W�«�P�R�L�Q�V���G�H���W�H�O�O�H�V��
situations

•   Chaque salarié du Groupe a le devoir de veiller à ce que son comportement  
�Q�H���S�R�U�W�H���S�D�V���D�W�W�H�L�Q�W�H���¢���O�D���G�L�J�Q�L�W�«���H�W���¢���O�D���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�W�«���G�H���V�H�V���F�R�O�O�ª�J�X�H�V�����Q�è�D�O�W�ª�U�H���S�D�V��
leur santé et ne compromette pas leur avenir professionnel. Il a également le 
�G�H�Y�R�L�U���G�H���S�D�U�W�L�F�L�S�H�U�����V�H�O�R�Q���V�D���F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H���H�W���V�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����¢���O�D���U�H�F�K�H�U�F�K�H���H�W���¢�� 
�O�D���P�L�V�H���H�Q���Î�X�Y�U�H���G�H�V���P�H�V�X�U�H�V���G�H���S�U�«�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�X���K�D�U�F�ª�O�H�P�H�Q�W

•   �7�R�X�W�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���V�è�H�V�W�L�P�D�Q�W���Y�L�F�W�L�P�H���G�H���K�D�U�F�ª�O�H�P�H�Q�W���S�H�X�W���V�è�D�G�U�H�V�V�H�U�����S�D�U���W�R�X�V��
�P�R�\�H�Q�V�����¢���O�D���'�L�U�H�F�W�L�R�Q���G�H�V���5�H�V�V�R�X�U�F�H�V���+�X�P�D�L�Q�H�V���R�X���O�D���'�L�U�H�F�W�L�R�Q���‹�W�K�L�T�X�H���� 
�D�X���Q�L�Y�H�D�X���O�R�F�D�O���R�X���D�X���Q�L�Y�H�D�X���*�U�R�X�S�H�����8�Q�H���H�Q�T�X�¬�W�H���S�R�X�U�U�D���¬�W�U�H���G�L�O�L�J�H�Q�W�«�H���H�Q��
�W�R�X�W�H���L�Q�G�«�S�H�Q�G�D�Q�F�H���H�W���F�R�Q���G�H�Q�W�L�D�O�L�W�«��
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PROHIBER LES COMPORTEMENTS
DISCRIMINATOIRES ET PROMOUVOIR LA DIVERSITÉ 

�$�o�†�|�;���=�o�u�l�;���7�;���7�b�v�1�u�b�l�b�m�-	ž�o�m���t�†�b���v�;�u�-�b�|���=�o�m�7�Ð�;���v�†�u���t�=�o�u�b�]�b�m�;�7���t�;���]�;�m�u�;�7��
�t�;�v���1�o�m�ˆ�b�1	ž�o�m�v���u�;�t�b�]�b�;�†�v�;�v�7���t�=�š�]�;�7���†�m�;���v�b�|�†�-	ž�o�m���7�;���_�-�m�7�b�1�-�r�7��

�t�=�o�u�b�;�m�|�-	ž�o�m���v�;�Š�†�;�t�t�;���o�†���t�=�-�r�r�-�u�|�;�m�-�m�1�;���v�‹�m�7�b�1�-�t�;�7���-�b�m�v�b���t�†�;���|�o�†�|�;���-�†�|�u�;��
�=�o�u�l�;���7�;���7�b�v�1�u�b�l�b�m�-	ž�o�m���;�v�|���|�o�|�-�t�;�l�;�m�|���r�u�o�_�b�0�Ð�;���-�†���v�;�b�m���7�;���m�o�|�u�;�����u�o�†�r�;�:

Valoriser les talents à travers le maintien permanent d’une culture 
d’ouverture, d’intégration et de dialogue est l’une des richesses de notre 
Groupe et l’une des garanties de son développement et de ses succès.  
�1�R�X�V���V�R�P�P�H�V�����H�U�V���G�H���Q�R�W�U�H���G�L�Y�H�U�V�L�W�«���H�W�����H�Q���W�R�X�W�H�V���F�L�U�F�R�Q�V�W�D�Q�F�H�V�����Q�R�X�V���G�H�Y�R�Q�V��
�O�D���S�U�R�P�R�X�Y�R�L�U�����/�è�«�J�D�O�L�W�«���G�H�V���F�K�D�Q�F�H�V���H�V�W���X�Q�H���U�«�D�O�L�W�«���D�X���V�H�L�Q���G�H���Q�R�W�U�H���*�U�R�X�S�H������
l’évaluation professionnelle des collaborateurs au sein de nos équipes et les 
critères de sélection de candidats à un recrutement ne sont fondés que sur 
�O�H�V���P�«�U�L�W�H�V�����U�«�V�X�O�W�D�W�V���R�X���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�V���H�W���V�X�U���O�H�V���F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H�V�����O�è�H�[�S�«�U�L�H�Q�F�H��
professionnelle et les aptitudes personnelles. 
Chaque collaborateur doit contribuer au maintien d’un environnement de travail 
�V�D�L�Q���H�W���F�U�«�D�W�L�I�����R�»���O�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���V�R�Q�W���H�P�S�U�H�L�Q�W�H�V���G�H���U�H�V�S�H�F�W���P�X�W�X�H�O���H�W���F�R�X�U�W�R�L�V�L�H����
�R�»���O�H���G�L�D�O�R�J�X�H���H�V�W���R�X�Y�H�U�W����

En pratique :

•  ���u�o�_�b�0�;�u���W�R�X�W�H���I�R�U�P�H���G�H���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���H�W���U�H�V�S�H�F�W�H�U���O�H�V���D�X�W�U�H�V�����H�Q���V�H��
comportant avec autrui comme chacun souhaiterait que l’on se comporte  
�D�Y�H�F���V�R�L���P�¬�P�H

•   �!�;�v�r�;�1�|�;�u les dispositions législatives et réglementaires en matière de droit 
�G�X���W�U�D�Y�D�L�O���G�D�Q�V���W�R�X�V���O�H�V���S�D�\�V���R�»���O�H���*�U�R�X�S�H���H�V�W���L�P�S�O�D�Q�W�«

•   �
�-�b�u�;���r�u�;�†�ˆ�;���7�=�o�†�ˆ�;�u�|�†�u�; d’esprit et promouvoir un environnement et une 
�F�X�O�W�X�U�H���G�H���G�L�D�O�R�J�X�H�����G�H���G�L�Y�H�U�V�L�W�«�����G�è�L�Q�W�«�J�U�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���F�R�Q���D�Q�F�H���P�X�W�X�H�O�O�H

•   �	�Ð�m�o�m�1�;�u���H�W���U�H�I�X�V�H�U���O�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���G�H���V�W�L�J�P�D�W�L�V�D�W�L�R�Q�����O�H���U�D�F�L�V�P�H���H�W���O�H���V�H�[�L�V�P�H
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PROTÉGER LES DONNÉES PERSONNELLES

•   �	�;�v���-�1	ž�o�m�v���7�;���v�;�m�v�b�0�b�t�b�v�-	ž�o�m et formation auprès de l’ensemble des 
collaborateurs sont mises en place et plus largement auprès des managers 
�L�P�S�O�L�T�X�«�V���G�D�Q�V���O�H���U�H�F�U�X�W�H�P�H�Q�W�����O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���F�D�U�U�L�ª�U�H�V

•  �	�;�v���;�m�t�†�Ñ�|�;�v���G�è�R�S�L�Q�L�R�Q���L�Q�W�H�U�Q�H�����D�Q�R�Q�\�P�H�V���H�W���V�X�L�Y�L�H�V���V�R�Q�W���P�H�Q�«�H�V���S�R�X�U���S�H�U�F�H�Y�R�L�U��
�O�H�V���S�U�R�J�U�ª�V���H�W���O�H�V���G�L�I���F�X�O�W�«�V���G�X���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���G�è�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���D�X���V�H�L�Q���G�X���*�U�R�X�S�H

•   �$�o�†�|�;���r�;�u�v�o�m�m�;���V�è�H�V�W�L�P�D�Q�W���Y�L�F�W�L�P�H���G�H���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���S�H�X�W���V�è�D�G�U�H�V�V�H�U�����S�D�U���W�R�X�V��
�P�R�\�H�Q�V�����¢���O�D���'�L�U�H�F�W�L�R�Q���G�H�V���5�H�V�V�R�X�U�F�H�V���+�X�P�D�L�Q�H�V���R�X���O�D���'�L�U�H�F�W�L�R�Q���‹�W�K�L�T�X�H�����D�X��
�Q�L�Y�H�D�X���O�R�F�D�O���R�X���D�X���Q�L�Y�H�D�X���*�U�R�X�S�H�����8�Q�H���S�U�R�F�«�G�X�U�H���G�è�H�Q�T�X�¬�W�H���S�R�X�U�U�D���¬�W�U�H���G�L�O�L�J�H�Q�W�«�H��
�H�Q���W�R�X�W�H���L�Q�G�«�S�H�Q�G�D�Q�F�H���H�W���F�R�Q���G�H�Q�W�L�D�O�L�W�«��

�&�m�;���7�o�m�m�Ð�;���r�;�u�v�o�m�m�;�t�t�;���;�v�|���†�m�;���7�o�m�m�Ð�;���v�;���u�-�r�r�o�u�|�-�m�|���˜���†�m�� 
�b�m�7�b�ˆ�b�7�†�7���r�;�u�l�;�‚�-�m�|���7�;���t�=�b�7�;�m	ž�C�;�u���7�b�u�;�1�|�;�l�;�m�|���o�†���b�m�7�b�u�;�1�|�;�l�;�m�|�:��

�+��	ž�|�u�;���7�=�;�Š�;�l�r�t�;�7���v�o�m�|���7�;�v���7�o�m�m�Ð�;�v���r�;�u�v�o�m�m�;�t�t�;�v���9���†�m���m�o�l�7���†�m�;���-�7�u�;�v�v�;��
�r�o�v�|�-�t�;���o�†���;�l�-�b�t���P�‹���1�o�l�r�u�b�v���r�u�o�=�;�v�v�b�o�m�m�;�t�t�;�Q�7���†�m���b�7�;�m	ž�C�-�m�|���;�m���t�b�]�m�;�7���7�;�v��
�7�o�m�m�Ð�;�v���7�;���t�o�1�-�t�b�v�-	ž�o�m�7���7�;�v���7�o�m�m�Ð�;�v���Ð�1�o�m�o�l�b�t�†�;�v�7���1�†�t�|�†�u�;�t�t�;�v���o�†���v�o�1�b�-�t�;�v��
�u�;�t�-	ž�ˆ�;�v���˜���†�m���b�m�7�b�ˆ�b�7�†�:

�/�H���*�U�R�X�S�H���V�è�H�Q�J�D�J�H�����¢���O�è�«�J�D�U�G���G�H���W�R�X�W�H���G�R�Q�Q�«�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H�����¢���U�H�V�S�H�F�W�H�U���O�H�V��
�S�U�L�Q�F�L�S�H�V���V�X�L�Y�D�Q�W�V������

•  �7�R�X�W���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�H���G�R�Q�Q�«�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H�V���H�V�W���H�I�I�H�F�W�X�«���G�H���P�D�Q�L�ª�U�H���O�L�F�L�W�H�� 
et transparente à l’égard de la personne concernée

•  �6�H�X�O�H�V���O�H�V���G�R�Q�Q�«�H�V���V�W�U�L�F�W�H�P�H�Q�W���Q�«�F�H�V�V�D�L�U�H�V���¢���O�D���S�R�X�U�V�X�L�W�H���G�è�X�Q�H�����Q�D�O�L�W�«��
déterminée et légitime sont traitées

•  �6�H�X�O�H�V���G�H�V���G�R�Q�Q�«�H�V���H�[�D�F�W�H�V�����H�W���P�L�V�H�V���¢���M�R�X�U�����V�R�Q�W���W�U�D�L�W�«�H�V

•  Les données ne sont pas conservées au-delà de la durée nécessaire à la 
�S�R�X�U�V�X�L�W�H���G�H���O�D�����Q�D�O�L�W�«���S�R�X�U���O�D�T�X�H�O�O�H���H�O�O�H�V���V�R�Q�W���W�U�D�L�W�«�H�V�����R�X���G�H���O�D���G�X�U�«�H�� 
prévue par la loi

•  Les données traitées font l’objet de mesures techniques et organisationnelles 
�G�H���V�«�F�X�U�L�W�«���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�H���J�D�U�D�Q�W�L�U���O�H�X�U���L�Q�W�«�J�U�L�W�«���H�W���F�R�Q���G�H�Q�W�L�D�O�L�W�«��
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�'�H���P�¬�P�H�����O�H���*�U�R�X�S�H���V�è�H�Q�J�D�J�H���¢���U�H�V�S�H�F�W�H�U��
�O�H�V���G�U�R�L�W�V���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���F�R�Q�F�H�U�Q�«�H�V����

notamment leurs droits d’accès et  
�G�H���U�H�F�W�L���F�D�W�L�R�Q�����H�W���¢���S�H�U�P�H�W�W�U�H���O�H�X�U�� 
libre exercice. 

�3�R�X�U���F�H���I�D�L�U�H�����6�<�6�7�5�$���D���P�L�V���H�Q���S�O�D�F�H��
des règles internes permettant de 

garantir la protection des données 
personnelles et de répondre aux demandes 

d’exercice de droits de la part de collaborateurs 
�R�X���G�H���W�R�X�W���L�Q�G�L�Y�L�G�X���G�R�Q�W���O�H�V���G�R�Q�Q�«�H�V���V�R�Q�W���W�U�D�L�W�«�H�V���S�D�U���6�<�6�7�5�$�����Y�R�L�U���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W��
�O�D���S�U�R�F�«�G�X�U�H���m���3�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���G�H�V���G�R�Q�Q�«�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H�V���}������

En pratique :

•  �!�;�v�r�;�1�|�;�u les lois relatives à la protection des données personnelles des 
�S�D�\�V���G�D�Q�V���O�H�V�T�X�H�O�V���6�<�6�7�5�$���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�W

•   �!�;�v�r�;�1�|�;�u les procédures internes et les principes applicables à tout 
traitement de données personnelles

•   ���;���r�-�v���|�u�-�b�|�;�u���G�H���G�R�Q�Q�«�H�V���V�H�Q�V�L�E�O�H�V�����V�D�X�I���H�[�F�H�S�W�L�R�Q���G�½�P�H�Q�W���P�R�W�L�Y�«�H��

•   �	�Ð�1�t�-�u�;�u���D�X���'�«�O�«�J�X�«���¢���O�D���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���G�H�V���G�R�Q�Q�«�H�V�����'�3�2�����W�R�X�W���Q�R�X�Y�H�D�X��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�H���G�R�Q�Q�«�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H�V�����D���Q���G�H���O�è�L�Q�V�F�U�L�U�H���D�X���U�H�J�L�V�W�U�H���G�H�V��
traitements (�S�H�U�V�R�Q�D�O�G�D�W�D�#�V�\�V�W�U�D���F�R�P��

•  �$�u�-�m�v�l�;�‚�u�;���V�D�Q�V���G�«�O�D�L���D�X���'�3�2���W�R�X�W�H���G�H�P�D�Q�G�H���G�è�H�[�H�U�F�L�F�H���G�H���G�U�R�L�W�V���S�D�U�� 
une personne concernée

•   ���m�=�o�u�l�;�u���V�D�Q�V���G�«�O�D�L���O�H���'�3�2���G�H�V���G�R�Q�Q�«�H�V���G�H���W�R�X�W�H���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�H���G�R�Q�Q�«�H�V��
personnelles.
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Respecter,
dialoguer
et alerter
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RESPECT DU CODE ÉTHIQUE

DIALOGUER

���o�†�v���7�;�ˆ�o�m�v���|�o�†�v���ˆ�;�b�t�t�;�u���˜���t�-���0�o�m�m�;���-�r�r�t�b�1�-	ž�o�m���7�†�����o�7�;���}�|�_�b�t�†�;�:
�$�o�†�|�;���ˆ�b�o�t�-	ž�o�m���7�†���r�u�Ð�v�;�m�|�����o�7�;���}�|�_�b�t�†�;���;�v�|���v�†�v�1�;�r	ž�0�t�;���7�=�;�m�|�u�-	��m�;�u��

�7�;�v���v�-�m�1	ž�o�m�v���7�b�v�1�b�r�t�b�m�-�b�u�;�v���r�o�†�u���t�;���1�o�t�t�-�0�o�u�-�|�;�†�u���1�o�m�1�;�u�m�Ð�7���v�-�m�v���r�u�Ð�f�†�7�b�1�;�� 
�7�;���r�o�†�u�v�†�b�|�;�v���r�o�†�ˆ�-�m�|���Ñ�|�u�;���;�m�]�-�]�Ð�;�v���r�-�u���t�;�����u�o�†�r�;�:

Les sanctions et poursuites appropriées seront celles prévues par le droit 
�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���D�X���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U���F�R�Q�F�H�U�Q�«�����H�W���V�H�U�R�Q�W���S�U�L�V�H�V���G�D�Q�V���O�H���U�H�V�S�H�F�W���G�H�V��
procédures légales. 

�'�H���W�H�O�O�H�V���V�D�Q�F�W�L�R�Q�V���S�R�X�U�U�D�L�H�Q�W���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�����G�D�Q�V���O�H���U�H�V�S�H�F�W���G�X���G�U�R�L�W���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H����
�L�Q�F�O�X�U�H���O�H���O�L�F�H�Q�F�L�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���I�D�X�W�H���H�W���G�H�V���G�H�P�D�Q�G�H�V���G�H���G�R�P�P�D�J�H�V���H�W���L�Q�W�«�U�¬�W�V�� 
à l’initiative du Groupe.

���;���]�u�o�†�r�;���"�+�"�$�!�����;�m�1�o�†�u�-�]�;���†�m���1�t�b�l�-�|���7�;���7�b�-�t�o�]�†�;���r�;�u�l�;�‚�-�m�|�� 
�˜���1�_�-�1�†�m���7�=�;�Š�r�u�b�l�;�u���v�;�v���b�m�|�;�u�u�o�]�-	ž�o�m�v���;�|���r�u�Ð�o�1�1�†�r�-	ž�o�m�v���1�o�m�1�;�u�m�-�m�|��

�m�o�|�u�;�����o�7�;���}�|�_�b�t�†�;�:��

Ne restez pas dans le doute !

�3�R�X�U���W�R�X�W�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���V�X�U���F�H���&�R�G�H���‹�W�K�L�T�X�H�����S�R�X�U���R�E�W�H�Q�L�U���X�Q���F�R�Q�V�H�L�O���R�X���H�Q���F�D�V�� 
�G�H���G�R�X�W�H���I�D�F�H���¢���X�Q�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�����Q�R�X�V���Y�R�X�V���H�Q�F�R�X�U�D�J�H�R�Q�V���¢���F�R�Q�W�D�F�W�H�U���V�H�O�R�Q���Y�R�W�U�H��
�S�U�«�I�«�U�H�Q�F�H����
• votre responsable hiérarchique
• le responsable des ressources humaines de votre entité
�ï���O�H���G�«�R�Q�W�R�O�R�J�X�H���G�H���Y�R�W�U�H���H�Q�W�L�W�«���R�X���O�H���'�«�R�Q�W�R�O�R�J�X�H���*�U�R�X�S�H�����H�W�K�L�F�V�#�V�\�V�W�U�D���F�R�P��
�ï���O�è�X�Q���G�H�V���P�H�P�E�U�H�V���G�X���&�R�P�L�W�«���‹�W�K�L�T�X�H���G�X���*�U�R�X�S�H��
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La personne que vous saisirez traitera votre demande avec bienveillance, 

vous orientera vers l’�;�m	ž�|�Ð���o�†���t�;���v�;�u�ˆ�b�1�;���1�o�l�r�Ð�|�;�m�|���;�m���=�o�m�1	ž�o�m���7�;���v�o�m���o�0�f�;�|�:��

Le réseau éthique de SYSTRA :

*��Le Déontologue Groupe pilote un réseau de déontologues locaux et��
�u�;�v�r�o�m�v�-�0�t�;�v���1�o�m�=�o�u�l�b�|�Ð�v���;�m���1�_�-�u�]�;���7�;�v���7�b�@�Ð�u�;�m�|�;�v���;�m�|�b�|�Ð�v���7�†�����u�o�†�r�;�:

le cas échéant et des progrès dans la conduite du progr�-�l�l�;���Ð�|�_�b�t�†�;�:��
���t���r�-�u	ž�1�b�r�;���-�†�Š���u�Ð�†�m�b�o�m�v���7�†�����o�l�b�|�Ð���7’���†�7�b�|���7�†�����o�m�v�;�b�t���7�;���"�†�uv�;�b�t�t�-�m�1�;�:��

*��Le Comité Éthique est l’instance en charge de traiter les dossiers éthiques��
et d’�-�v�v�b�v�|�;�u���t�;���	�Ð�o�m�|�o�t�o�]�†�;���;�|���t�;���	�b�u�;�1�|�o�b�u�;�:�����o�l�r�o�v�Ð���7�;���1�o�t�t�-�0�orateurs��
représentant div�;�u�v�;�v���;�m	ž�|�Ð�v���7�†�����u�o�†�r�;�7���b�t���b�m�v�|�u�†�b�|���t�;�v���7�o�v�v�b�;�u�v��av�;�1���7�b�t�b�]�;�m�1�;�7

œuvre des mesures éthiques pour l’�;�m�v�;�l�0�t�;���7�†�����u�o�†�r�;�:�����-���t�b�v�|�;���7�;�v���l�;�l�0�u�;�v��
du réseau est disponible sur la page « Éthique » du portail interne m�������‹�"�+�"�$�!���:

�� onformément au dispos�b�|�bf d’alerte éthique de �"�+�"�$�!�� �7 l’iden�|�b�|é du lanceur 

mesure de représailles exercée à l’encontre d’un collaborateur qui partage de 
bonne foi ses préoccup�-�|�bons re�t�-�|�bves à l’applic�-�|�bon du �� ode Éthique�:��

V�o�|�u�;���-�b�7�;���;�v�|���r�u�Ð�1�b�;�†�v�;���r�o�†�u���=�-�b�u�;���7�;���"�+�"�$�!�����†�m�;���v�b�]�m�-�|�†�u�;���7�;���u�Ð�=�Ð�u�;�m�1�;�7 ��
y compris en termes d’�Ð�|�_�b�t�†�;�:

ALERTER

�"�b���ˆ�o�†�v���-�ˆ�;�Œ���1�o�m�m�-�b�v�v�-�m�1�;���7�=�†�m�;���v�b�|�†�-	ž�o�m���o�†���7�=�†�m���=�-�b�|���t�†�b���r�o�†�u�u�-�b�|���1�o�m�v	ž�|�†�;�u��
�†�m���l�-�m�t�†�;�l�;�m�|���-�†�����o�7�;���}�|�_�b�t�†�;�7���m�=�-�‹�;�Œ���-�†�1�†�m�;���_�Ð�v�b�|�-	ž�o�m���9��
alertez le Déontologue Groupe (ethics@systra.com).
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�&�U�«�G�L�W�V���S�K�R�W�R�V�������k�*�D�E�R���0�R�U�D�O�H�V�������)�O�R�U�H�Q�F�H���%�U�R�F�K�R�L�U�H�������7�K�L�E�D�X�O�W���6�D�Y�D�U�\�������&�K�U�L�V�W�L�D�Q���)�O�H�X�U�\�������+�D�U�V�K�D���9�O�D�G�D�P�D�Q�L�������&�$�3�$���3�L�F�W�X�U�H�V�� 
�&�U�«�G�L�W�V���L�O�O�X�V�W�U�D�W�L�R�Q�V�������I�U�H�H�S�L�N���F�R�P�����S�F�K���Y�H�F�W�R�U�����N�D�W�H�P�D�Q�J�R�V�W�D�U�����D�]�H�U�E�D�L�M�D�Q�B�V�W�R�F�N�H�U�V����

�$�o�†�|�;���r�;�u�v�o�m�m�;���;�Š�|�Ð�u�b�;�†�u�;���˜���"�+�"�$�!�����r�;�†�|���Ð�]�-�t�;�l�;�m�|���1�o�m�|�-�1�|�;�u���t�;��
�	�Ð�o�m�|�o�t�o�]�†�;�����u�o�†�r�;���r�o�†�u���†�m�;���t�†�;�v	ž�o�m���o�†���r�u�Ð�o�1�1�†�r�-	ž�o�m���u�;�t�-	ž�ˆ�;
�˜���t�=�-�r�r�t�b�1�-	ž�o�m���7�†�����o�7�;���}�|�_�b�t�†�;���;�m���Ð�1�u�b�ˆ�-�m�|���˜���t�=�-�7�u�;�v�v�;���9��
�;�|�_�b�1�v�`�v�‹�v�|�u�-�:�1�o�l

�3�R�X�U���W�R�X�W�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���U�H�O�D�W�L�Y�H���D�X�[���G�R�Q�Q�«�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H�V�����W�R�X�W�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H��
�S�H�X�W���F�R�Q�W�D�F�W�H�U���O�H���'�3�2���H�Q���«�F�U�L�Y�D�Q�W���¢���O�è�D�G�U�H�V�V�H�������S�H�U�V�R�Q�D�O�G�D�W�D�#�V�\�V�W�U�D���F�R�P



�������������U�X�H���+�H�Q�U�\���)�D�U�P�D�Q���������������3�D�U�L�V���å���)�U�D�Q�F�H�������7�«�O������������������������������������������������

�‰�‰�‰�:�v�‹�v�|�u�-�:�1�o�l


