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Message du
Président du Directoire

L'ambition de SYSTRA est d'étre la signature de référence
pour les solutions de transport. Léthique est un de nos piliers.
Sans lui, cette ambition serait vaine.

/e« WKLTXH GRLW JXLGHU Q RBllebd&ad-te\a ddiVeésiz&tde G«FLVLR
la loi et de la réglementation pour faire les bons choix en toutes circonstances.

Ces choix nous permettent de développer une croissance durable avec nos
FOLHQWY HQ «WDEOLVVDQW XQH FRQ DQFH PXWXHOC
avec des partenaires partageant notre vision de I'éthique et de renforcer la

FRQ DQFH GH FKDFXQ HQ 6<675%

/D FRQ DQFH HVW XQ «O«PHQW HVVHQWLHO GDQV OD
d’'ingénierie et ses clients d'une part et les autres parties prenantes des projets
gue nous réalisons d'autre part.

Nous avons un devoir particulier de nous comporter comme un tiers de
FRQ D@HMVWH FRQ DQFH VH G«YHORSSHUD VL HQ SHL
DYHF LOW«JULW« KRQQ-WHW« HW OR\DXW« /HV PDQ
devoir d’'exemplarité pour promouvoir ces attitudes a travers le Groupe.

Lensemble de nos engagements éthiques sont formalisés dans ce Code qui
VéDSSOLTXH ¢ WRXV OHV FROODERUDWHXUV GX *UR X
Chaque collaborateur doit respecter les regles de ce Code. La violation de ces

régles pourra entrainer des sanctions disciplinaires voire pénales selon le droit
applicable.



LA CONFIANCE EST UN ELEMENT ESSENTIEL
DANS LA RELATION ENTRE UNE SOCIETE
D’'INGENIERIE ET SES CLIENTS D'UNE PART

ET LES AUTRES PARTIES PRENANTES DES
PROJETS QUE NOUS REALISONS D’AUTRE PART.

6<675% HQFRXUDJH OéeHQVHPE Odfaizehpav &isda FROODERU
KL«UDUFKLH DX[ GLUHFWLRQV FRPS«WHQWHV RX ¢
GLI FXOW« GDQV OD PLVH HQ IXYUH GH FHV HQJDJH
il a connaissance pouvant entrainer une violation de ces engagements.

,O HVW UDSSHO« T X Ha pretéges les \aate @s) @alerte ;
FHX[ FL GRLYHQW DYRLU OD JDUDQWLH TXH GHV HQ
et approfondies seront conduites par des personnes a I'écoute de leurs

GLI FXOW«V 'H P-PH LO HVW GHPDQG« ¢ WRXV OH
FRRS«UHU SOHLQHPHQW DX[ DXGLWV HW DX[ HQTX=
pouvons diligenter ou qui sont diligentés par des autorités.

-H FRPSWH VXU FK D Fpxu pmoel@ivdddengdyxnvents éthiques
DXVVL ELHQ HQ LQWHUQH TXH YLV ¢ YLV GH QRV FO
DXWUHV SDUWLHY SUHQDQWHY 9RXV -WHV OHV DP
et gardiens de ces engagements.

/D FRQ DQFH WUDQVSRUWH OH.PRQGH
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Pierre Verzat
Président du Directoire
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Deux questions a Jérdme Hernot
Déontologue Groupe

A qui s’adresse le Code Ethique de SYSTRA ?

Le Code Ethique de SYSTRA est le document de référence destiné
¢ OeHQVHPEOH GHY FROODERUDWHXUY GX *URXSH GI

,O HVYW GH OD UHVSRQVDELOLW« GH FKDTXH FROODE
FRPSUHQGUH UHVSHFWHU HW PHWWUH HQ TXYUH GD
bonnes pratiques éthiques rappelées par ce Code.

/HV PDQDJHUV GH WRXWHYVY OHV HQWLW«V VRQW UHV!
GH VD FRPSU«KHQVLRQ HW GH VRQ DSSOLFDWLRQ FI
i Vel U«l«UHU U«JXOL2UHPHQW DYHF OHXUV «TXLSHYV
compris
« encourager les collaborateurs a faire part de leurs préoccupations en toute

FRQ DQFH
i UDSSHOHU OD SURF«GXUH GéeDOHUWH HW RULHQWH
Groupe
i VeDVVXUHU GX VWULFW UHVSHFW GX &RGH «WKLTX
la responsabilité
i DYRLU HX[ P-PHV XQH FRQGXLWH H[HPSODLUH

1RWUH &RGH «<WKLTXH VeEDGUHVVH «JDOHPHQW ¢ QRYV
FOLHQWY FR WUDLWDQWY VRXV WUDLWDQWYV SUH\
attentes a leur égard en matiére de comportements et d'éthique. Il nous revient

GH Y«UL HU TXéLOV DSSOLTXHQW GHVY VWDQGDUGYV «
HQYHUV OHXUV FROODERUDWHXUV HW OH FDV «FK«LC
d’éventuelles carences.



Plus généralement, notre Code est rendu public auprés de toutes nos parties
prenantes externes:D XWRULW«V FOLHQWY SDUWHQDLUHYV | VRX)
et actionnaires. Il engage le Groupe aupres de chacune d'elles.

&KH] 6<675% FKDFXQ GEHQWUH QRXV DJLW SDU FRQYLFW
1RWUH &RGH D GRQF XQH GRXEOH YRFDWLRQ H[SOLFLW
HW GDQV OH P-PH WHPSV SU«FLVHU FH TXH QRXV FRQV
OD U«JOHPHQWDWLRQ FRPPH LQDFFHSWDEOH GDQV OH |
OH FDGUH HVW FODLU O&é«WKLTXH GH UHVSRQVDELOLW«

&HUWDLQHY VLWXDWLRQV VRQW GLI FLOHV ¢ J«xUHU|FDU
UHVSHFW GH U3JOHV VRQW DPELJ¥%HVY HW GHPDQGHQW S
4XDQG XQ GRXWH VXEVLVWH VXU XQH RULHQWDWLRIQ QF
FKDTXH FROODERUDWHXU GH UHYHQLU DX VHQV IRQGDPF
¢ QRV FOLHQWYV XQ FRQVHLO LQG«SHQGDQW HW SHUWLQ
agir avec intégrité en s’interrogeant sur les situations rencontrées lors de son

activité professionnelle.

En cas de doute, posez-vous les questions suivantes :

« Suis-je en violation d’une loi, du Code Ethique, des politiques et procédures du Groupe ?

« Suis-je cohérent avec les régles éthiques du Groupe ?

« Est-ce que je me comporte avec les autres comme je souhaiterais que I'on se comporte
avec moi ?

« Suis-je redevable de quoi que ce soit envers quelgu’un ?

» Le comportement de mon partenaire est-il conforme aux régles éthiques du Groupe ?

« Ma décision pourrait-elle sembler inconvenante si elle était publiée en premiére page
d’'un journal ?



" CODE ETHIQUE

Jntegrlte
et respect
du droit dans

nos activités




PROHIBER LA CORRUPTION ET LE TRAFIC D

6<675% QH WRO®UH DXFXQH IRUPH GH FRUUXSWLRQ

- louufrzom 7Bbvb]m; t; =-b| rofu tTm; r;uvomm; 7;

7=-11;r|;u7 v-mv 7uob|7 " |Jof]| lol;m|7 7bu;1|;l;m]| o
7;v o@u;v7 7;v ruol;vv;v7 7;v 7omv7 7;v rubv;m|v ot 7;
lomtt;v7 rotu ;tt;JINI; of rotu -tJutb7 -Cm 7=-110lrtbu
7=-11olrtbu tTm -1|; 7; v- =omlZzom7 7; v- Ibvvbom ot 7;

=-1btb|D r-u v- =omlzom7 v- Ilbvvbom of vom I-m7-|: o
VI 7=bmYt;ml;u vitu tm; 7blbvbom7 om r-ut; -touv 7; |

I1RWUH *URXSH LQWHUGLW IRUPHOOHPHQW WRXWH
GelLQ Xduu®lkE Hoit active (lorsque la personne qui corrompt est a l'initiative
GH OD FRUUXSWLRQ RX SDVVLYH ORUVTXH OéDFW
OD SHUVRQQH TXL HVW FRUURPSXH GLUHFWH SD
FROODERUDWHXU RX LQGLUHFWH SDU XQ LQWHUP
WUDLWDQW XQ IRXUQLVVHXU® GDQV OeH[HUFLFH
SDUWHQDLUHY HW TXHO TXH VRLW OH PRQWDQW H

I1RXV SRXYRQV SDU DLOOHXUV -WUH WHQXV UHVSR
SDUWHQDLUHY FRPPHUFLDX[ $LQVL QRXV QéHIIHF
FR WUDLWDQWYVY VRXV WUDLWDQWY IRXUQLVVHXUYV
LOQOWHUP«GLDLUHV G2V ORUV TXH QRXV VDYRQV RX
ERQQHV UDLVRQV GH FURLUH TXéXOH ¢ ~'""WLH GX

VHUYLUD ¢ FRUURPSUH RX LQ § HPHQ
une personne. ——




Pour ce faire, SYSTRA a mis en place des regles précigess’appliquent a tous
OHV FROODERUDWHXUV GX *URXSH TXH FH VRLW HQ P
GH SDLHPHQWY GH IDFLOLWDWLRQ GH JHVWLRQ GHV
SROLWLTXHY GH SDUUDLQDJHVY GH UHODWLRQV DYHF
OH m &RGH GH FRQGXLWH DQWL FRUUXSWLRQ }

Lvr; 1|, WRXWHYV OHV ORLV DQWL FRUUXSWLRG GHV SLC
LOQOWHUYLHQW VDQV RXEOLHU OD FDSDFLW« GH FHUMW

des frontiéres pour poursuivre sur leur sol une infraction commise
a l'étranger

Ih=tv;6H VROOLFLWHU GH SURSRVHU GH UHFHYRLU R
GébDUJHQW UHPLVH GH FDGHDX[ IRXUQLWXUHV GH VH
GLUHFWHPHQW RX LQGLUHFWHPHQW HQ YXH GeREWH
XQ WUDLWHPHQW GH IDYHXU VRLW TXéHOOH LQ XHQF
FRPPHUFLDOH RX OD FRQFOXVLRQ RX OéH[«FXWLRQ GEé

-bu; ru;d'One vigilance particuliere dans les relations avec les
administrations et les agents publics

m u ;] b viaut gadeau et invitation sur le registre en ligne
rrtbtt Jaiprocédure d’évaluation des partenaires commerciaux du Groupe
Lvr;1[; WHY SU«VHQWHY U2JOHV TXHO TXH VRLW OH S|

omvttl;u v- _bBu-ul_b; ot t- dneaddequedtjonoiide doute
sur I'application des régles et principes du Groupe dans une situation donnée

&ztbvOuH GLVSRVLWLI GeDOHUWH «<WKLTXH SRXU VLJQI
FRUUXSWLRQ RX GH WUD F GeLQ XHQFH ¢ OD 'LUHFWI




CODE ETHIQUE

PREVENIR LES CONFLITS D'INTERETS

- moZom 7; D 1lomYb| 7=bm|PuN|v E 7Bvb]m; |oT];
bm|PuN]|v r;uvomm;tv 7=1tm 1ott-0Oou-|;tu P=-lbtb-19
;11:Q ot 7; t=tTm 7; v;v ruol_ ;v rofuu-b;m| ;m|u;u ;m 1o
uotfr;: mr;t| B]-t;I;m| 1-u-1|Pubv;u tm; vb|f-Zom 7; 1
r-ut; =-b| tt=1tm; r;uvomm; lou-t; Pr-u ;S;Irt; t- volbbD|H
7; v;v Ctb-t;vQ v; |[uot™; 7bu;1|;I;m| of bm7bu;1]|;I;m| 78
rol|;mz;tt;l;m| 1om|u-7bl|jobu;v ttb rotuu-b;m]| u;l;,u; ;m
bm7Br;m7-m1; of vom blr-uZ-tb|P 7-mv t=;SP1tZom 7;
t; 1-7u; 7=1tm ruof;|: m r-ut; -touv 7; 1omYb| 7=bm|DuN

/IH JURXSH 6<675% HVW GX IDLW GH VHV DFWLYLW«
¢ FH ULVTXH (Q HIITHW XQH WHOOH VLWXDWLRQ SH

I GéXQH SKDVH GH FRQVXOWDWLRQ H[ XQH OLDO
PLVVLRQ GéDVVLVWDQFH ¢ XQ GRQQHXU GéRUGUH
GéRIIUHV DXTXHO SDUWLFLSH GLUHFWHPHQW RX L

i GH OeH[«FXWLRQ GéXQ FRQWUDW H[ 6<675% DJL
parallelement est sollicité pour I'exécution d’'une mission en sous-traitance
SRXU OH FRPSWH GeXQ LQWHUYHQDQW FKDUJ« GH

/H JURXSH 6<675% HVW SDUWLFXOL2UHPHQW YLJLOD
TXeLOV VRLHQW SHUVRQQHOV RX SURSUHV DX[ DFW
~WUH GH QDWXUH ¢ DIIHFWHU OéH[HUFLFH LPSDUW
QRWDPPHQW GDQV OD FDSDFLW« ¢ SUHQGUH-XQH G
GDQWH WUDQVSDUHQWH HW GDQV OéLQW«U-W FRP

(Q RXWUH XQ FRQ LW GeéLQW«U-WV QRQ LGHQWL «
WHOV TXH OD FRUUXSWLRQ OH WUD F GéLQ XHQFH
RX HQFRUH OH IDYRULWLVPH HW SHXW DLQVL DYRL
OH SODQ FRPPHUFLDO QDQFLHU HW P-PH S«QDO
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CODE ETHIQUE

En pratique :

°, WLWUH GEN[HPIIDOMY-|;Tuv 7o0b™;m| D b|;u
WRXWH SULVH GeLQW«U-WV GLUHFWV RX LQGLUH
XQ IRXUQLVVHXU XQ VRXV WUDLWDQW RX XQ FOLH
GH G«WHQLU XQ LQW«U-W QDQFLHU SHUVRQQHO
le Groupe est intéressé
- d’exercer une activité professionnelle concurrente en dehors du Groupe

e _-tT; lott-Oou-|;Tu 7ol X7 BU«DQMDEOH WRXWH VLWXD)
GeLQW«U-WV H[LVWDQWYV RX SRWHQWLHOV ¢ VRQ V.
les mesures appropriées

c $0t|; vb|T-Zom rot"-ma nettra én doute I'impartialité du Groupe
6<675%$ GDQV OéH[«FXWLRQ GH VHV SUHVWDWLRQV C
¢ OD FRQQDLVVDQFH GH OD "LUHFWLRQ -XULGLTXH I
DQDO\WWHURQW ODGLWH VLWXDWLRQ HW SURSRVHUR
SU«YHQLU WRXW ULVTXH GH FRQ LW GéLQW«U-WYV

e m1l-v 7; 70t]; viu tmFRIQYXXdWHAU OH "«RQWRORJXH
OD 'LUHFWLRQ -XULGLTXH

RESPECTER LE DROIT DE LA CONCURRENCE

-mv t- tt-vbJ|o|-th|D 7;v r-<v 0% t; uotr; ;S;ul; v;v
:Sbv|;m| 7;v tobv vtu t- lomltuu;m1; P7b]|;v P]-t;l;m
-<-m| rofu o0f;12=7; ]-u-mZu tTm; lomltuu;ml; ot ;ul; ;|

t=bm|PuN]| 7;v tv-];uv: ;v tobv motv 1omil;um;m| 7bu;1];
lott-Oou-|;Tu 7% wuofr; 7ob| “;btt;u ™ t;v u;vr;1l];u viutrti

SYSTRA interdit formellement toute pratique anticoncurrentielle.

La violation des régles de concurrence peut porter atteinte a la réputation
HW ¢ OéeLPDJH GX *URXSH HW HQWUD°QHU SRXU FH G
FRQFHUQ«V GH ORXUGHV VDQFWLRQV S«FXQLDLUHV I



La plus grande vigilance sur ces questions est donc attendue de la part de nos

FROODERUDWHXUY GDQV OHXUV FRQWDFWY DYHF QRV FRC
RX VRXV WUDLWDQWY QRWDPPHQW GDQV OH FDGUH GH O
$XFXQ FROODERUDWHXU GX *URXSH QH GRLW HQWUHWHC
vVeDJLW GeXQ SDUWHQDLUH SRQFWXHO GH UHODWLRQV |
OD FRQFXUUHQFH ,0 SHXW VeéeDJLU GeXQH HQWHQWH VXI
D\DQW SRXU VHXO REMHFWLI GH U«GXLUH OD FRQFXUUH (

ou de clients.

}Vb];WRXW «FKDQJH GeLQIRUPDWLRQV DYHF G H\ rRQFXUUHQ
- Prix pratiqués - coordination d'offres

5«SDUWLWLRQ GH PDUFK«V

&R¥%WV SUR WV PDUJHYV

&RQWHQXV GéDFFRUGVY H[LVWDQWYV RX SURMHW«V DYHF |
co-traitants ou clients. Pour des accords de collaboration ou de groupement

DYHF GHV VRFL«W«V SDU DLOOHXUV FRQFXUUHQWHV G« C
-XULGLTXH OHV OLPLWHY HW FRQGLWLRQV GHV «FKDQJHV
intervenir dans le cadre de telles relations

~|u; " b]bdrsmd'¢changes impromptus pouvant intervenir a I'occasion
GH FRQI«UHQFHVY U«XQLRQV GeéDVVRFLDWLRQV SURIHVVL
FRPSDUDEOHYVY D Q Ge«xYLWHU WRXW ULVTXH GH YLRODW|

}"b|;WRXWH PLVH HQ TXYUH GH SUDWLTXHV GLVFULPLQDW
fournisseurs ou sous-traitants

}” b | taut acte de dénigrement a I'égard d’'un concurrent

; r-v tv;@H PR\HQV LOOLFLWHY SRXU REWHQLU GHV LQIRL
de nos concurrents

omvb7PD@OMFRPSOH[LW« GH FHV U2JOHV HQ FDV GH GRXW
OD 'LUHFWLRQ -XULGLTXH RX OD 'LUHFWLRQ «WKLTXH



PREVENIR TOUT RISQUE DE DELIT DE FAVORITI

; =-"oubzvl; ;v tTm; bm=u-1Zom ttb lomvbv|; " o@ubu ~
bmftvzCB ;m IDPlomm-bvv-m| t;v ul]t;v 7;v Llom|u-|v rtOtl

tt; r;f] bm|;u”;mbu ~ |Jotv t;v v|-7;v 7T 1om|u-|] 9 vom Dt-Oou
ot vom ;SP1tzom7 I-bv B]-t;I;m| ~ t=oll-vbom 7=tm lom|u-|
ttv rublbvbl;m|7 t; =-"oubzvl; ;v| t; mol 10fu-m|] 7Tommb ~ t:

7=fTm -"-m]|-]; bmftvzCb E 7-mv t; 1-7u; 7=Tm [-ul_D ot 7=t
SYSTRA interdit formellement toute forme de favoritisme.

/HV DFWLYLW«V GH 6<675% SHXYHQW DPHQHU FHUWD
pour le compte d‘un client sur la préparation d’un appel d'offres et/ou
Oe«YDOXDWLRQ GeéeRILOHNY WD BNV EH FFHDFRGHIHW LPSRUWD
OD OLEHUW« GéDFFa2Vv ¢ OéDSSHO GéRIIUHV OD WUDC
VWULFWH «JDOLW« GH WUDLWHPHQW GadrnvieRtR Q F X U U H'
également dans le cadre de I'exécution du contrat d’agir de maniére impartiale

vis-a-vis de I'ensemble des parties.

3DU HIHPSOH DXFXQ FROODERUDWHXU QH GRLW GDQ
DSSHO GéRIIUHV SRXU OH FRPSWH GeXQ FOLHQW VFL
SRXU «FKDSSHU ¢ GHV VHXLOV RX LQFOXUH GHV VS«
d’attribution dans le but de favoriser une entreprise.

'H P-PH GDQV OH FDGUH GéXQH FRQVXOWDWLRQ OH
FRPPXQLTXHU GeLQIRUPDWLRQV SULYLO«JL«HV QL F
OH FKRL[ GeXQ FOLHQW 3DU DLOOHXUV GDQV OH FD
DXFXQH YDOLGDWLRQ LQGXH YUDEOH DXFXC(
VXUIDFWXUDWLRQ DXFXQH RQ GH

S«QDOLW«V GH UHWDUG QH HSW«H S
un collaborateur.




En pratique : p
e ~|u; blr-uz-t ;| olors dela participation & des phases de rédaction

des documents d'appels d'offres et de sélection des entreprises

e -mv t=;SP1tZom 7;v roujeyrsisemférer aux conditions
contractuelles et les appliquer scrupuleusement

m1l-v 7; 7bLDO®HDBWHU YRWUH KL«UDUFKLH OD 'LUHFWLRQ
OD 'LUHFWLRQ «<-WKLTXH

PROHIBER LA FRAUDE

mtt-tbC; 7; =u-1t7; tm; -1Zzom 7;vZzmb; ~ |uolr;u bm|;mZom
-flutb rotu ;m Zu;u tTm -"-m|-]; bm7t: - =-tvbCl-Zom7 t- 7

t=-t|Pu-Zom ot 1;u|-bmv |<r;v 7; “otv vom]| 7;v ;S;lrt;v 7; =u-17;

/H*URXSH LQWHUGLW IRUPHOOHPHQW WRXWH IUDXGH T
des documents fournis, des informations partagées ou dans la sincérité des
déclarations faites. 6<675%$ PHW SDUWLFXOL2UHPHQW OéDFFHQW
des informations contenues dans les curriculum vitae et dans les références
FRPPHUFLDOHY VRXWHQDQW QRV RIIUHV /D OXWWH FRCQC
OéHQJDJHPHQW GX JURXSH 6<675% GH UHVSHFWHU OHV '
de ne facturer nos clients que pour nos prestations correctement réalisées.

'H P-PH 6<675% HVW SDUWLFXOL2UHPHQW VRXFLHX[ GX
SURSUL«W« LQWHOOHFWXHOOH GHV WLHUV FH TXL H[FC
Gé«O0O«PHQWYV SURW«J«V SDU GH WHOV GURLWYVY FRQWUH
¢ GHVY FOLHQWY GHV IRXUQLVVHXUV RX ¢ GHV WLHUV

6<675% HVW «JDOHPHQW YLJLODQW TXDQW ¢ OéHQUHJILV
GHV «FULWXUHY FRPSWDEOHY HQ FRQIRUPLW« DYHF OH®
GHVY G«FODUDWLRQV VFDOHV HW GHV SDLHPHQWV \ DIl«
lois anti-blanchiment et au respect des sanctions nationales ou internationales

¢ OeHQFRQWUH GH FHUWDLQV SD\V VRFL«W«V RX LQGL)Y



En pratique :

]JblHQ WRXWHY FLUFRQVWDQFHY DYHF KRQA “WHW «
a la réputation du Groupe

Livr;1|; @WHVY ORLV GHV SD\V GDQV OHVTXHOV OH *UR>
OH GURLW VFDO HW OHV U2JOHV GéDWWULEXWLRQ

e  r-v =-tvldi€simdler ou altérer un document ou une information

; =otumiX'd GHV GRFXPHQWY FODLUV VLQF2UHV HW
le cadre de la soumission de notes de frais

ofum®dHY LQIRUPDWLRQV H[DFWHV HW Y«UL «HV GDC
références commerciales

; r-v T Zthkéléments protégés par des droits de propriété intellectuelle

GH WLHUV VDQV VéDVVXUHU TXH 6<675% \ VRLW DXW
FHVVLRQ GH GURLWY DWWHQWLRQ HQ SDUWLFXOLH
HW GeéeLPDJHV FU««V SDU GHV WLHUV

m 1-v 7; tt;vZom aurlappli¢ation des regles et principes du
*URXSH GDQV XQH VLWXDWLRQ GRQQ«H QH SDV K«\
OD 'LUHFWLRQ -XULGLTXH RX OD "'LUHFWLRQ <WKLT X

&Z2tbvouH GLVSRVLWLI GEDOHUWH «WKLTXH SRXU VLJ
situation de fraude présumée HWKLFV#V\VWUD FRP

PROMOUVOIR LES DROITS HUMAINS

otu t; Juotr; "+"$! 7 t- lo0Obtb|D ;| t; |u-mvrou| 7ob™;m
=-1|;tuv 7=bmlttvbom7 =-"oubv-m| t- tbhO;u|b ;| t- 1ub
rotu |otv: m 7omm-m| -11lv " t- loObtbh|D7 "+"$! ~;%| u;m=

;] u-rruol_;u t;v rorft-Zomv ;m -IBthou-m| t=-111v ~ t=;Irt
'] -tS tobvbuv:

$LQVL QRXV SUHQRQV HQ FRPSWH OH PLHX[ SRVVLE
SROLWLTXH DVVRFL« DX[ SURMHWY GeéLQIUDVWUXFW;



'H P-PH OH JURXSH 6<675% HVW SDUWLFXOL2UHPHQW YL

« au respect des conventions fondamentales de I'Organisation Internationale

GX 7UDYDLO QRWDPPHQW

OeLQWHUGLFWLRQ GX WUDYDLC ¢ v 4QIDQWYV
6<675% QéHPSORLH SDV GF "¥HOTX PD™'2UH
TXH FH VRLW XQH SHUVRQUH QéD\D "W S$o vV 0énJH

minimum requis pour travailler en vertu de @ v
la législation nationale applicable ou des
FRQYHQWLRQV Qr HW G'—( 0e2,7 «WD
HOWHQGX TXéeLO HVW WH QS W Frefm>cocJH OH
plus élevé de ces références

OH WUDYDLO IRUF« 6<675% QéD SDV UHFRXUV DX WUL
WUDYDLO IRUF« SU«YXH SDU OHV FRQYHQWLRQV GH Oe.
notamment les travaux effectués sous la menace ou a la suite de mesures
GH FRHUFLWLRQ H[HUF«HV VXU OHV SULVRQQLHUV SROL
PDLQ GeélIXYUH ¢ GHV QV GH G«YHORSSHPHQW «FRQRPLT
HQ WDQW TXH PHVXUH GLVFLSOLQDLUH SXQLWLRQ SRX
RX PHVXUH GH GLVFULPLQDWLRQ UDFLDOH VRFLDOH Q

- le respect de la liberté d'association.

*« DX GURLW ¢ OD VDQW« 6<675% PHW HQ TXYUH XQ V\VW:
la santé garantissant le respect des exigences réglementaires qui lui sont
DSSOLFDEOHV 6<675% YHLOOH ¢ FH TXH VHV DFWLYLW«
GH VHV VDODUL«V GH VHV VRXV WUDLWDQWYV HW GHV S

* & la promotion de la diversité

 au respect du droit des peuples de disposer de leurs ressources naturelles.

En pratique : Q

e ; uofr; "+"$HVW DWWHQWLI DX[ LPSDFWV @rv SURMHW\
infrastructures sur lesquelles nous travaillons favorisent le rapprochement
des populations et soient des outils d’insertion et non d’exclusion.

e ; uotr; "+"$DSSOLTXH OHV SULQFLSHV G« QLV FL GHVV.

de la part de ses sous-traitants et cotraitants qu’ils les respectent également.

e ; uotr; "+"$dncourage tous ses collaborateurs et parties prenantes a

DJLU HQ FH VHQV HW ¢ UHSRUWHU DX '"«RQWRORJXH *UF
agissement contraire au sein du Groupe ou dans I'environnement de nos projets.




Respect
\ des personnes




PROTEGER NOS COLLABORATEURS
ET SOUS-TRAITANTS

Nous sommes donc résolus a contribuer a un monde plus s(r pour toutes nos
parties prenantes et, naturellement, en premier lieu pour
toute personne travaillant directement pour SYSTRA.

'DQV FH GRPDLQH QRWUH HQJDJHPH “2PSOH | SUR\
WRXWH FLUFRQVWDQFH QRV FROOD % LA NRV VRXV
et toute personne sous la responsabilité directe de

6<675% &eHVW ¢ GLUH DVVXUHU ¢ JLTXH T
PHQWDOH OHXU V«FXULW« HW Ol ~HOV TXH
OHXUV PLVVLRQV OHXUV SURMHW -WHV VXU (
interviennent. A\ | 8

(Q G«FOLQDLVRQ GLUHFWH GH QRWUH «WKLTXH GHV DIID
FRXYUH QDWXUHOOHPHQW DXVVL WRXWHY QRVY DXWUHYV
QRV DFWLYLW«V Ge«WXGHV HW GH FRQFHSWLRQ QRXV S
et usagers des solutions de mobilité que nous développons.

, WUDYHUV QRV DFWLYLW«V GH VXSHUYLVLRQ WUDYDX][ F
a la protection des personnels des constructeurs et des riverains des projets
de construction d’infrastructure sur lesquels nous intervenons.

/ID SROLWLTXH GH 6<675% YLVH «JDOHPHQW ¢ SURW«JHU
6<675$ D OD UHVSRQVDELOLW« FHOOHV UHODWLYHV ¢ Q
SURGXLWHY SDU 6<675% RX HQFRUH FHOOHV TXH QRV FO



&KDFXQ GHV FROODERUDWHXUV HW PDQDJHUV GH 6<67"
en ceuvre et promeut la politique 3S de SYSTRA dans sa zone de responsabilité
et son environnement professionnel proche.

eeow $ &! BKDFXQ FRQQD°W DSSOLTXH SRXU OXL P-P|
TXL VDXYHQW GH 6<675% (Q SDUWLFXOLHU FKDFXQ VYV
professionnelle susceptible de causer un danger immédiat pour sa vie ou celles

des autres

eee W ( $ dhacun s'efforce de décider et d'opérer en pleine conscience

HW PD°WULVH GHV ULVTXHV HQ DOORXDQW OHV UHVV
'DQV VRQ FDGUH SURIHVVLRQQHO FKDFXQ «YDOXH FH
VDQW« HW OeLQW«JULW« SK\VLTXH HW PHQWDOH GHV
,O LGHQWL H HW PHW HQ IXYUH OHV PHVXUHV GH SURV
ULVTXHV SK\WLTXHV RX SV\FKR VRFLDX[ (Q FDV GH UL
LO GLII2UH OeDFWLYLW« MXVTXeé¢ OD SOHLQH-PD°WULV
WLRQ GHV ULVTXHV HW OHV PHVXUHV GéXUJHQFH HQ L
des activités

oo W ! $ 9une erreur est possible. Faire preuve de négligence

ORUVTXH OHV H[LJHQFHV VRQW FODLUHV PDQTXHU GF
GH QRV HUUHXUV HVW LQDFFHSWDEOH &KDFXQ DQWLEF
HW OHV VLWXDWLRQV GDQJHUHXVHV &KDFXQ WLUH V\
des incidents et situations dangereuses partagés en toute transparence au sein

de I'entreprise

cee W | FKDFXQ DJLW GH PDQL2UH H[HPSODLUH HW ¥
SRVLWLYHPHQW ¢ GXH SURSRUWLRQ GH VHV UHVSRQ\
WRXW FRPSRUWHPHQW WRXWH X DEWLYLV
LPSDFW VXU OD VDQW« OD V«FX D V%UHW«
HQYLURQQHPHQW SURIHVVLR@Q HW HQ SU
PLHU OLHX OHV SHUVRQQHV £ 3" 'UDYDLOOH

VHV SDUWHQDLUHYV VHV FO#



LUTTER CONTRE LES PRATIQUES COERCITIVES

SYSTRA interdit formellement toute pratique coercitive de la part de ses
collaborateurs et encourage tout collaborateur a informer la Direction 3S
ou la Direction Ethique de toute situation de contrainte indue ou menace
de contrainte indue dont il aurait été témoin ou victime.'DQV OH FDGUH GH
QRV DFWLYLW«V SURIHVVLRQQHOOHY QRXV SRXYRQV =W
FRHUFLWLYHV TXH FHOOHV FL VRLHQW LQWHUQHV RX HJ
< Un manager contraint I'un de ses collaborateurs a démissionner
i 8Q PHPEUH GX SHUVRQQHO PHQDFH XQ DXWUH FROODE
de dénoncer une fraude commise par le premier
* Un membre du personnel d’un constructeur menace un collaborateur de
6<675%$ HQ YXH GH OH IRUFHU ¢ DSSURXYHU XQ OLYUDE(

O

$ Q GeDWW«QXHU OH ULVTXH GH SUDWLTXHV/Fr<HUFLWLYH
uolot” olédialogue et agir avec courtoisie

Srtbtt FRODLUHPHQW HW REMHFWLYHPHQW GH SU«I«UHQ
décision/position prise

I'm7u; lolrGH WRXWH GLI FXOW« «PHUJHQWH ¢ YRWUH KI
«TXLSHV 6 HW «<WKLTXH VHORQ OD FULWLFLW«

"DPIM-tYAOVW«PDWLTXHPHQW WRXWH SUDWLTXH FRHUFLWL
<WKLTXH HWKLFV#V\VWUD FRP

-u7;u T t=;UXUH |[6<675% VRXWLHQW HQ SHUPDQHQFH VHV |
pour que leur environnement de travail soit conforme a I'éthique et aux régles
GHV 6 $XFXQ FROODERUDWHXU QH GRLW UHVWHU LVRC



INTERDIRE TOUTE FORME DE HARCELEMENT

";tom t= u]-mbv-Zom m|;um-Zom-t; 7t $u-"-bt7 t=;Sru

;] _-ullt;l;m| E 7-mv t; lom7; 71t |u-"-bt v=;m|;m7 7=1
7; lolroul|;l;m]|v ;| 7; ru-Ztt;v bm-121;r|-0t;v7 ot 7; I;m-1;\
lolroul|;l;m|v ;| ru-ztt;v7 tt=btv v; ruo7tbv;m| ~ tm; v;Tt,
7; 1-mbiu; ubrb|D;7 ttbh om| rotu Of| 7; 1-tv;u7 1-tv;m]| «
7; 1-tv;u tm 70ll-]; 7=0ou7u; r_«vbtt;7 rv<l_oto]btt;7 v;S
Plomolbtt;7 ;| 1olru;m7 t- "bot;m1; ;| t; _-ullt;l;m| =om7

Aucune forme de violence ou de harcelement (physique, moral, sexuel, etc.)
n'est tolérée au sein du Groupe.
/HJURXSH 6<675% VEHQJDJH ¢

« prévenir et éliminer la violence ou le harcélement dans I'environnement
de travail

« mobiliser et responsabiliser tous les acteurs de I'entreprise dans la prévention
de la violence du harcélement

I IRXUQLU DX[ SHUVRQQHYV YLFWLPHV GH YLROHQFH
de s’informer et de se défendre

* permettre aux personnes victimes de violence ou de harcélement de faire
appel & une procédure de traitement de leur situation

I SU«YHQLU OHV ULVTXHV SV\FKR VRFLDX[ HW IDYRU



CODE ETHIQUE

En pratique :

«'HVY SURJUDPPHVY GH SU«YHQWLRQ GHV ULV V S
HW GX KDUF2OHPHQW GHYURQW -WUH «"WDEOLV H
mesurables

« Le Groupe prend toutes les mesures nécessaires permettant de protéger
OeLQW«JULW« SK\WWLTXH RX PHQWDOH GX SHUVRQQ
Il entend ainsi offrir & son personnel un environnement de travail exempt de
YLROHQFH GéLQWLPLGDWLRQ GéKRVWLOLW« RX G
SURWHFWLRQ HI FDFH GHV YLFWLPHYVY GH KDUF2OHF
situations

« Chaque salarié du Groupe a le devoir de veiller a ce que son comportement
QH SRUWH SDV DWWHLQWH ¢ OD GLJQLW« HW ¢ OD
leur santé et ne compromette pas leur avenir professionnel. Il a également le
GHYRLU GH SDUWLFLSHU VHORQ VD FRPS«WHQFH
OD PLVH HQ TXYUH GHV PHVXUHV GH SU«YHQWLRQ

- 7RXWH SHUVRQQH VeHVWLPDQW YLFWLPH GH KDUF
PR\HQV ¢ OD 'LUHFWLRQ GHV 5HVVRXUFHV +XPDLQ
DX QLYHDX ORFDO RX DX QLYHDX *URXSH 8QH HQ
WRXWH LQG«SHQGDQFH HW FRQ GHQWLDOLW«

23



PROHIBER LES COMPORTEMENTS
DISCRIMINATOIRES ET PROMOUVOIR LA DIVERC

$0T|; =oul; 7; 7bvliublbm-Zom ttb v;u-b|] =om7b; vtu

t;v lom"blzomv u;tb]b;ftv;v7 t=8];7 tTm; vb|T-Zom 7; _
t=oub;m|-Zom v;St;tt; of t=-rr-u|l;m-m1; vim7bi1-t;7 -bmvl|
=oul; 7; 7bvliublbm-zom ;v| |o|-t;I;m| ruo_bOb; -1 v;bm 7;

Valoriser les talents a travers le maintien permanent d'une culture

d'ouverture, d'intégration et de dialogue est I'une des richesses de notre

Groupe et I'une des garanties de son développement et de ses succes.

1RXV VRPPHVY HUV GH QRWUH GLYHUVLW« HW HQ WHF
OD SURPRXYRLU /é«JDOLW« GHVY FKDQFHV HVW XQH L
I'évaluation professionnelle des collaborateurs au sein de nos équipes et les

criteres de sélection de candidats a un recrutement ne sont fondés que sur

OHV P«ULWHV U«VXOWDWYV RX SHUIRUPDQFHY HW VX
professionnelle et les aptitudes personnelles.

Chaque collaborateur doit contribuer au maintien d’un environnement de travail

VDLQ HW FU«DWLI R» OHV UHODWLRQV VRQW HPSUHI
R» OH GLDORJXH HVW RXYHUW

En pratique :

e uo_bOWIRXWH IRUPH GH GLVFULPLQDWLRQ Avw UHVSH
comportant avec autrui comme chacun souhaiterait que I'on se comporte
DYHF VRL P-PH

I';vr; 1] les dispositions Iégislatives et réglementaires en matiére de droit
GX WUDYDLO GDQV WRXV OHV SD\V R» OH *URXSH H

e -bu; ru;T"; 7=o tdespfit et ;promouvoir un environnement et une
FXOWXUH GH GLDORJXH GH GLYHUVLW« GéLQW«JUI

e PmomIHW UHIXVHU OHV SUDWLTXHV GH VWLJPDWLV



e ;v -12omv 7; v;mvbébdrmatidroanpres de 'ensemble des
collaborateurs sont mises en place et plus largement auprés des managers
LPSOLTX«V GDQV OH UHFUXWHPHQW OD IRUPDWLRQ HW Ol

« v :mttN|GRRSLQLRQ LQWHUQH DQRQ\PHV HW VXLYLHV VR
OHV SURJU2V HW OHV GLI FXOW«V GX VHQWLPHQW GeéLQFO

- $0t|; r;uvoM@HVWLPDQW YLFWLPH GH GLVFULPLQDWLRQ SH
PR\HQV ¢ OD 'LUHFWLRQ GHV 5HVVRXUFHV +XPDLQHV RX C
QLYHDX ORFDO RX DX QLYHDX *URXSH 8QH SURF«GXUH Geé
HQ WRXWH LQG«SHQGDQFH HW FRQ GHQWLDOLW«

PROTEGER LES DONNEES PERSONNELLES

&m; 7omm®b; r;uvomm;tt; ;v| tTm; 7ommb; v; u-rrou|tm|

bm7b"b7t7 r;ul;,-m| 7; t=b7;,mzC;u 7bu;1[;I;m| ot bm7bu
+ Z|u; 7=:S:1rt; 7 vom| 7;v 7omm®b;v r;uvomm;tt;v 9 tTm mol7 |
rov|-t; ot ;l-bt P< 1lolrubv ruo=;vvbomm;tt;Q7 tm b7;mzC-m|

7ommb;v 7; tol-tbv-Zom7 7;v 7ommb;v Blomolbtt;v7 1Ft|Tu
u;t-27;v" tm bm7b"b7t:

/H *URXSH VeHQJDJH ¢ Oe«JDUG GH WRXWH GRQQ«H SHL
SULQFLSHV VXLYDQWYV

« 7RXW WUDLWHPHQW GH GRQQ«HV SHUVRQQHOOHV HVW
et transparente a I'égard de la personne concernée

* 6BHXOHV OHV GRQQ«HV VWULFWHPHQW Q«FHVVDLUHV ¢
déterminée et légitime sont traitées

* 6HXOHV GHVY GRQQ«HV H[DFWHV HW PLVHV ¢ MRXU VR

« Les données ne sont pas conservées au-dela de la durée nécessaire a la
SRXUVXLWH GH OD QDOLW« SRXU ODTXHOOH HOOHV VI
prévue par la loi

« Les données traitées font I'objet de mesures techniques et organisationnelles
GH V«FXULW« SHUPHWWDQW GH JDUDQWLU OHXU LQW«.



. 'H P-PH OH *URXSH VéHQJDJH ¢
@ ) = OHV GURLWYV GHV SHUVRQQHYV |

0 - notamment leurs droits d’acces et
GH UHFWL FDWLRQ HW ¢ SHI

@ ! libre exercice.
b N SR 3RXU FH IDLUH 6<675$%$ D PLV

des régles internes permettant de
garantir la protection des données
personnelles et de répondre aux demandes
d’exercice de droits de la part de collaborateurs
RX GH WRXW LQGLYLGX GRQW OHVY GRQQ«HV VRQW W
OD SURF«GXUH m BURWHFWLRQ GHVY GRQQ«HV SHUVF

En pratique :

e I:vr; 1] ;les lois relatives a la protection des données personnelles
SD\V GDQV OHVTXHOV 6<675% LQWHUYLHQW

e I.vr; 1] ;les procédures internes et les principes applicables a tout

traitement de données personnelles
e ;r-v |[u-bGMH GRQQ«HV VHQVLEOHYVY VDXI|I HIFHSWLRC
e Plt-upuX '«O0O«JX« ¢ OD SURWHFWLRQ GHV GRQQ«HYV

WUDLWHPHQW GH GRQQ«HVY SHUVRQQHOOHV D Q GI
traitements (SHUVRQDOGDWD#V\VWUD FRP

* $u-mvl;, WDQV G«ODL DX '32 WRXWH GHPDQGH GeH[H
une personne concernee

° m=oulVDQV G«ODL OH '32 GHY GRQQ«HV GH WRXWH
personnelles.
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RESPECT DU CODE ETHIQUE

otv 7;"omv |otv ";btt;u " t- Oomm; -rrtbh1l-Zom 7t o
$ot]|; "bot-Zom 71t rubv;m| o7; }|_btt; ;v| vivl;rzot
7;v v-mlzomv 7bvlbrtbm-bu;v rofu t; 10tt-Oou-|;fu lom
7; rotuvtb|;v rot” -m| Nju; ;m]-]1D;v r-u t; uotr;:

Les sanctions et poursuites appropriées seront celles prévues par le droit
DSSOLFDEOH DX FROODERUDWHXU FRQFHUQ« HW V
procédures légales.

'H WHOOHYV VDQFWLRQV SRXUUDLHQW QRWDPPHQW
LQFOXUH OH OLFHQFLHPHQW SRXU IDXWH HW GHV G
a l'initiative du Groupe.

DIALOGUER

; Juotr; "+"$! :mlotu-]; Tm 1tbl-| 7; 7b-to]t; r;ul;,
1 -1tm 7=;Srubl;u v;v bm|;uuo]-Zomv ;| rubol1tr-
molu; o7; }| _btt;:

Ne restez pas dans le doute !

3RXU WRXWH TXHVWLRQ VXU FH &RGH «<WKLTXH SR
GH GRXWH IDFH ¢ XQH VLWXDWLRQ QRXV YRXV HQF
SU«I«UHQFH

« votre responsable hiérarchique

* le responsable des ressources humaines de votre entité
i OH G«\RQWRORJXH GH YRWUH HQWLW« RX OH '«RQ
i 0eXQ GHV PHPEUHV GX &RPLW« «-WKLTXH GX *URXS




La personne que vous saisirez traitera votre demande agc bienveillance,
objectivité, confidentialité. Si elle n'est pas en mesure de vous répondre, elle
vous orienteraversI';mz|b ot t; v;u"b1l; 1olrB|;m| ;m =omlZom 7

Le réseau éthique de SYSTRA :

* Le Déontologue Groupe pilote un réseau de déontologues locaux et
u;vromv-0t;v 1lom=oulb|Bv ;m 1 _-u]; 7;v 7b@bBu;m]|;v ;m|b
[linforme le Directoire par une note écrite des difficultés qu’il rencontre
le cas échéant et des progrés dans la conduite du progrl|; B|_btt;:

tr-uzlbr; -tS uBDtmbomV7dt 7d1bpdnV; vt brt;t-"mi i ;

* Le Comité Ethique est I'instance en charge de traiér les dossiers éthiques
etd’-vvbv|;u t; Pom|oto]t; ;| t; bu;l|obu;rateutsovd 7; lott
représentantdiv;uv;v ;mz|Dv 71 uotr;7 bt hoew[dtbbthy; May¥b
discrétion, objectivité. Il contribue également a la définition et a la mise en

ceuvre des mesures éthiques pour fmv;10t; 7t wotr;: - tbv|; 7;v I;101
du réseau est disponible sur la page « Ethique » du portail interne fi + " $ !

ALERTER

"

b "otv -";& lomm-bvv-m1l; 7=fm; vb|f-Zom ot 7=1Tm
tm I-mtt;I;m|] -t o7; }|_btt;7 m=-¢;E& -t1tm; _DBvb|-Z
alertez le Déontologue Groupe (ethics@systra.com).

onformément au dispos bf|dialerte éthique de "+"$ Tiden| I&|du lanceur
d'alerte est protégée et demeure confidentielle. Le Groupe ne tolére aucune
mesure de représailles exercée a l'encontre d’un collaborateur qui partage de
bonne foi ses préoccup- |[dns ret - yes a I'applic - [dn du  ode Ethique :

Volu; -b7; ;v| rublb;tv; rofu =-bu; 7; "+"$! ftm;7vb]m-|tu
y comprisentermesd'b|_btt;:



CODE ETHIQUE

£

~
|
l \ l
$ot|; ruvomm; ;S[Pub;tu; ~ "+"$! r;t| B]-t;I;m| Lom]|

Pom|oto]t; wuofr; rotu tm; tt;vZzom of rubollfr-Zo
" t=-rrtbl1-Zom 71 o7; }| _btt; ;m BDlub"-m| " t=-7u;vv;
;] _blv vev|u-:1o0l

&U«GLWV SKRWRV k*DER ORUDOHV )ORUHQFH %URFKRLUH 7KLEDXOW 6DYDU\
&U«GLWV LOOXVWUDWLRQV [IUHHSLN FRP SFK YHFWRU NDWHPDQJRVWDU D]HUE

3RXU WRXWH TXHVWLRQ UHODWLYH DX[ GRQQ«HV
SHXW FRQWDFWHU OH '32 HQ «FULYDQW ¢ OébGU

31



UXH +HQU\ )DUPDQ 3DULV & )UDQFH
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