
en selle, 

une autre énergie
pour la ville 



Domaines de  
compétences 
Organisation

• �Des stratégies de déplacements 
urbains multidimensionnelles 
SYSTRA élabore des études de 
portée stratégique, des plans  
de déplacements urbains et  
des plans de transport conçus 
pour intervenir à la fois sur  
l’urbanisme et la mobilité, et 
tenant compte de tous les modes 
de déplacement. 

• �« Éco-conception » 
Intégrer : SYSTRA conçoit 
l’intégration des systèmes de 
transports collectifs en site  
propre dans le tissu urbain.  
Optimiser : SYSTRA réalise des 
études à court et moyen termes 
pour restructurer les réseaux 
et en optimiser l’exploitation. 
De la simple gare routière au 
complexe multimodal des gares 
d’agglomération, SYSTRA conçoit 
des aménagements permettant 
d’organiser les échanges entre 
modes de transport et  
d’optimiser les circulations.  
Accompagner : SYSTRA accompa-
gne les politiques de développe-
ment des transports en commun 
et des modes doux (définition des 
politiques de stationnement,  
hiérarchisation du réseau de 
voirie…). Sa filiale MVA France 
élabore des schémas directeurs 
cyclables et piétons, et peut 
concevoir des systèmes de véhi-
cules mutualisés (stations Vélib’,  
étude sur l’autopartage à Paris).

• �Développement d’outils pour 
l’évaluation des solutions 
proposées 
SYSTRA utilise des outils 
variés : systèmes d’information 
géographique, bilans socio-
économiques, modèles financiers 
et de prévision de la demande… 

enjeux

• �Ville et mobilité plus cohérentes  
L’étalement urbain consomme espace et 
énergie. L’heure est à l’urbanisme des 
courtes distances, porté par des trans-
ports collectifs concurrentiels. 

• �Alternatives performantes aux  
transports individuels motorisés  
Bus, tramways, bus à haut niveau de 
service sont efficaces et respectueux de 
l’environnement. Les modes doux – vélo, 
marche à pied – leur sont complémen-
taires, dans un partage équitable de la 
voirie. 

• �Qualité du cadre de vie 
Un projet de mobilité est un outil d’amé-
nagement urbain. Il contribue à l’embel-
lissement de la ville, la requalification 
de ses espaces et la valorisation de son 
patrimoine. 

• �Mobilité positive 
La ville de la mobilité durable réduit 
les pollutions, l’insécurité routière et 
contribue à la lutte contre l’exclusion 
sociale, créant un climat favorable à son 
développement économique. 

Actions

• �Bordeaux, la révolution par le tramway 
SYSTRA a assuré en tant que maître  
d’œuvre la réalisation simultanée des  
3 lignes du tramway bordelais (44 km) 
en un temps record (12 ans). Elle a 
accompagné un véritable projet urbain, 
avec redéfinition du partage de la voirie 
et réaménagement des espaces publics. 
L’alimentation électrique par le sol, dont 
SYSTRA a piloté l’installation, a permis 
de préserver le centre historique. 

• �Le viaduc en U : une innovation brevetée 
Cette structure économe en matières 
premières intègre toutes les composan-
tes d’un système de transport et, par son 
esthétique, s’insère harmonieusement 
dans le tissu urbain. Ce viaduc a été 
adopté par une quinzaine de métropoles 
dans le monde. 

Positionnement SYSTRA

L’intelligence multidimensionnelle 
SYSTRA accompagne les décideurs 
politiques et leurs techniciens dans leurs 
projets en faveur de la mobilité durable. 
De la conception à la réalisation, les solu-
tions sont personnalisées et évolutives 
pour chaque contexte.
Dans la perspective multidimensionnelle 
propre à la mobilité durable, une appro-
che intégrée de la ville est développée, 
activant des synergies d’expertise entre 
ingénieurs, urbanistes et architectes.

PERSPECTIVEs

Dans un contexte de recherche croissante 
d’une allocation optimale des ressources 
publiques et de nouvelles sources de 
financement, SYSTRA investit de manière 
continue pour renforcer ses compétences 
en matière de montages financiers des 
projets et de conseil aux collectivités 
territoriales. 

MOBILITÉ ET 
VILLE durable

50 %  
des enfants scolarisés à l’école primaire  
y sont déposés en voiture, alors que les trajets 
font majoritairement moins d’1 km  
(12 minutes de marche). 
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Le système d’alimentation électrique par le sol 
au service du patrimoine bordelais. (© La CUB.)



Ici 

LE TRANSPORT
COMBINÉ 
PREND TOUT SON SENS
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Domaines de  
compétences 
Organisation

• �Planification et prospective  
des besoins  
SYSTRA définit des stratégies 
multimodales pour le transport 
de fret et les déplacements  
voyageurs, sur moyenne et  
longue distances. Elle élabore  
en particulier les schémas  
directeurs du ferroviaire régional 
et national et des transports en 
commun routiers interurbains.  
Ils allient définition du niveau et 
de la qualité de services, et prise 
en compte de l’intermodalité,  
de la tarification,  
de l’information… 

• �Conception et construction  
de nouvelles infrastructures et  
offre de services correspondants 
SYSTRA étudie les projets de 
construction et de renouvelle-
ment des infrastructures ferro-
viaires. Elle contribue à mettre 
en œuvre l’interopérabilité des 
réseaux pour l’harmonisation 
et la continuité de la mobilité 
interrégionale et européenne. 

• �Amélioration des infrastructures 
et des services existants  
SYSTRA apporte son expertise 
à la rationalisation des réseaux 
ferroviaires existants. Ses colla-
borateurs accompagnent notam-
ment les Régions dans l’exercice 
de leurs compétences transport 
au travers d’études de cadence-
ment et de réorganisation des 
services ferroviaires. Études de 
capacité, réouverture de ligne et 
pôles d’échanges multimodaux 
font partie des autres domaines 
d’expertise de SYSTRA. 

• �Trains touristiques  
La valorisation des lignes 
touristiques est une compétence 
reconnue de SYSTRA.

Mobilité et DÉVELOPPEMENT 
DES territoires

enjeux

• �Multimodalité  
Pour accompagner la croissance des 
échanges de fret et de voyageurs  
tout en maîtrisant l’impact environne- 
mental, énergétique et paysager, il est 
nécessaire d’envisager des solutions 
complémentaires à la route. 

• �Mobilité = attractivité  
La facilité des échanges est facteur 
d’attractivité des territoires et les 
grands projets d’infrastructures sont 
des catalyseurs de leur développement 
économique et social. 

Actions

• �Londres-Paris en 2h15  
Dès 1988, SYSTRA a participé à la 
construction du tunnel sous la Manche 
et à la première ligne à grande vitesse 
britannique menant du tunnel au nouveau 
terminal de Londres–Saint-Pancras. 
Vecteur de développement pour les 
deux métropoles, le chantier avait une 
autre priorité : l’environnement. Le Kent, 
« jardin de l’Angleterre », a été préservé 
par un tracé au plus près des voies de 
communication existantes et par des 
mesures en faveur du patrimoine et de  
la biodiversité. 

• �Tram des villes et tram des champs  
Le tram-train qui reliera cœur 
d’agglomération et zones périurbaines 
sans ruptures de charge offrira un 
confort nouveau pour les usagers. 
SYSTRA, qui a participé au projet du 
tram-train mulhousien, a aussi collaboré 
à la rédaction de Quand le tramway sort 
de la ville, ouvrage publié par le GART. 

• �Rééquilibrage au profit du fret  
ferroviaire  
SYSTRA participe à l’avancement du 
projet de liaison ferroviaire mixte (fret 
et voyageurs) entre Lyon et Turin, qui 
permettra de transporter annuellement 
40 millions de tonnes de marchandises 
d’ici 2030, contre 6 seulement 
actuellement.

Positionnement Systra

L’ingénierie-conseil de référence en 
ferroviaire  
Pour inscrire la mobilité durable au cœur 
du développement des territoires, SYSTRA, 
héritière du savoir-faire de la SNCF, l’un de 
ses principaux actionnaires, justifie d’une 
connaissance approfondie de l’interurbain 
ferroviaire et des contraintes qui lui sont 
inhérentes. Plus de 50 ans d’expérience et 
d’expertise technique dans ce secteur en 
font le partenaire clé des acteurs œuvrant 
pour l’intérêt collectif.

PERSPECTIVEs

SYSTRA va doter différents ports 
autonomes de France d’outils 
d’exploitation ferroviaire performants 
et contribuer aux développements de 
plates-formes multimodales irriguant les 
hinterlands. Des études de modernisation 
des infrastructures ferroviaires sont déjà 
lancées, comme pour le Port autonome 
du Havre. SYSTRA continue ainsi de 
développer son expertise en matière de 
fret ferroviaire. 

Fin du tunnel, section urbaine de la première 
ligne à grande vitesse britannique.  
(© QA photos Courtesy of LCR.)

60 %  
= taux d’augmentation du trafic régional entre 
1996 et 2007. Selon les prévisions de la SNCF, 
ce trafic doit quadrupler d’ici 2030.



Une heure de gagnÉE 
par jour 
pour s’occuper de son jardin



enjeux

• �Améliorer la qualité du service 
La maîtrise des technologies de pointe 
et le développement des systèmes 
d’aide à l’exploitation vont être  
déterminants pour accroître la fiabilité,  
la régularité et la sécurité des systèmes 
de transport. 

• �Mieux informer les voyageurs 
Le voyageur est demandeur d’informa-
tions en temps réel, avant et pendant 
son déplacement. Internet et les systè-
mes d’aide à l’information, entre autres, 
apportent des réponses à ces attentes. 

• �Vers la complémentarité des systèmes  
Systèmes d’aide à l’exploitation, 
automatisation, billettique : autant 
d’éléments qui vont permettre de  
renforcer l’attractivité des modes de 
transport complémentaires à la route  
et de renforcer leur articulation. 

Actions

• �Une expertise au service de  
l’interopérabilité du réseau européen 
Le système ERTMS vise à harmoniser 
la signalisation ferroviaire en Europe. 
SYSTRA s’est impliquée très tôt dans la 
mise en œuvre de ses deux composantes 
à l’échelle mondiale (en particulier pour 
RFF et EUROTUNNEL) : à savoir, le systè-
me européen de contrôle commande des 
trains (ECTS) et le GSM-R, qui satisfait 
les besoins opérationnels d’exploitation 
du réseau ferré et permet de développer 
les services aux voyageurs. 

• �L’ingénierie de référence pour  
les systèmes automatisés  
SYSTRA contribue depuis 30 ans au 
développement de métros automatiques 
dans le monde entier. S’appuyant sur 
l’expérience de la RATP, elle a collaboré 
à toutes les étapes de mise en œuvre 
de ces systèmes innovants. Parmi les 
nombreuses réalisations : Lille, Toulouse, 
Turin et Taipei ! 

Positionnement Systra

L’état de l’art au niveau mondial  
La grande implication de SYSTRA à 
l’international lui confère une excellente 
connaissance des solutions mises en 
œuvre dans le monde entier, ainsi que 
la maîtrise des différents contextes 
juridiques et normatifs. SYSTRA propose 
ainsi à ses clients les technologies les  
plus adaptées en toute objectivité.

PERSPECTIVEs

SYSTRA poursuit ses avancées dans le 
domaine des outils logiciels pour mieux 
accompagner les nouveaux opérateurs 
de réseaux. L’évolution très rapide des 
technologies implique de poursuivre une 
veille active. La multiplication des canaux 
de communication impose aussi une 
diversification des partenaires. 

Domaines de  
compétences 
Organisation

• �L’ingénierie des systèmes 
d’aide à l’exploitation et à 
l’information des voyageurs 
(SAEIV) 
SYSTRA intervient à tous les  
stades de mise en œuvre des 
SAEIV, du recueil de besoins aux 
tests et à la mise en service. 

• �Les télécommunications,  
pour une amélioration des  
performances et des services 
des systèmes de transport  
SYSTRA maîtrise tous les stan-
dards de télécommunication,  
et en particulier le GSM-R, déve-
loppé pour assurer efficacement 
les applications ferroviaires 
basées sur les radiocommunica-
tions entre le sol et les trains. 

• �La billettique, vecteur  
d’amélioration des services 
pour les voyageurs  
SYSTRA accompagne les autori-
tés organisatrices dans  
la mise en place de systèmes  
de billettique interopérables. 
Elle définit les spécifications 
techniques et fonctionnelles  
du système, supervise les essais 
des équipements à installer et 
apporte l’assistance technique 
nécessaire pendant la phase 
d’exploitation du système. 

• �La signalisation et les systèmes 
automatisés  
Les ingénieurs de SYSTRA 
interviennent dès l’élaboration 
du besoin fonctionnel des clients 
jusqu’à la mise en service de  
ces systèmes de sécurité à  
forte technologie.

• �Les outils logiciels  
SYSTRA met au point des 
outils logiciels performants. 
Pour modéliser la demande de 
déplacements, elle a développé 
le progiciel CUBE au travers 
de sa filiale CITILABS. SYSTRA 
investit pour faire évoluer ses 
outils d’exploitation ferroviaire, 
RAILSIM et SOFTIME.

LES nouvelles technologies 
AU SERVICE DE LA MOBILITÉ 

À Bucarest, la billettique a remplacé le 
composteur, le ticket a fait place au passe 
sans contact. (© SYSTRA.)
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En Europe, plus de  

50 000 km  
de lignes sont équipées en GSM-R  

sur les 140 000 km de voies existantes.



Au-dessus de 
cette rivière,  

un de NOS  
projets HQE
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Domaines de  
compétences 
Organisation

• �Un système de management  
par la qualité (ISO 9001) 
Un système de management par 
la qualité est en place depuis 
1993 et certifié depuis 1998. Il a 
suivi les évolutions de la norme 
ISO 9001 : 2000 et s’appuie sur 
la mesure de l’efficacité des pro-
cessus. Il garantit l’optimisation 
de l’organisation et du fonction-
nement de l’entreprise, mais 
aussi des prestations fournies 
aux clients dans le cadre de leurs 
projets. 

• �Mise en place de démarches  
de type Haute Qualité  
Environnementale ® 
SYSTRA propose à ses clients 
d’intégrer des démarches de 
type HQE ® ainsi que leurs  
équivalents internationaux  
dans leurs projets. 

• �Agréments Expert/Organisme 
Qualifié Agréé (EOQA)  
SYSTRA a reçu du ministère  
des Transports l’agrément EOQA, 
qui confirme les compétences de 
ses experts en matière d’évalua-
tion de la sécurité globale des 
systèmes de transports guidés 
urbains.  
Dans l’attente de la délivrance 
de l’agrément EOQA par l’Éta-
blissement Public de Sécurité 
Ferroviaire, SYSTRA a réalisé des 
missions d’OSTI (Organisme ou 
Service Technique Indépendant), 
de portée équivalente. 

SYSTÈME DE MANAGEMENT 
ET DURABILITÉ

enjeux

• �Fiabilité et qualité  
La mise en œuvre d’un système  
de management garantit la qualité  
technique et la fiabilité des systèmes  
et des infrastructures. 

• �Une application « standardisée »  
du développement durable  
Les démarches qualité de type HQE ®  
permettent de mieux comparer et  
d’évaluer les projets entre eux. 

Actions

• �Une démarche d’amélioration continue 
portée par un système de management 
par la qualité  
Cette démarche s’appuie sur une base 
de données des actions préventives et 
correctives déclenchées pour traiter tout 
dysfonctionnement enregistré. En 4 ans, 
plus de 400 actions ont permis de pro-
gresser, par exemple dans l’organisation 
de la production ou l’optimisation des  
compétences. 

• �L’approche HQE ® appliquée  
aux transports  
Les démarches d’éco-conception visent 
à diminuer l’empreinte écologique des 
infrastructures et des systèmes  
de transport. Elles sont de plus en  
plus appliquées dans les projets  
du groupe SYSTRA.  
SOTEC ingénierie, filiale spécialiste  
du bâtiment, a assisté Tisséo, l’exploi-
tant du réseau de transports en commun  
de l’agglomération toulousaine, dans  
la reconstruction HQE de son centre  
d’exploitation et de maintenance des 
bus, qui avait été détruit lors du sinistre 
d’AZF en septembre 2001. 

Positionnement Systra

La qualité en faveur de la mobilité durable 
Par la mise en place d’un système de mana- 
gement et l’application de démarches 
labellisées, SYSTRA crée les conditions 
d’une production de prestations conformes 
aux exigences de la mobilité durable à 
travers le monde.

PERSPECTIVEs

SYSTRA continue à faire évoluer  
son système de management en vue  
de toujours mieux satisfaire les attentes 
de ses clients en matière de qualité et  
de fiabilité. SYSTRA propose  
systématiquement à ses clients la mise  
en œuvre de démarches standardisées 
d’éco-conception, dont les exigences sans 
cesse croissantes en font un gage  
de progrès continu. 

SYSTRA certifiée  

ISO 9001  
depuis plus de 10 ans.

Mumbai, Métro 1, station conçue selon  
la norme d’architecture durable LEED ®.  
(© SYSTRA.)



Derrière cette main 

250 000 participants
aux consultations  
publiques



Domaines de  
compétences 
Organisation

• �Assistance à maîtrise d’ouvrage 
dans les phases de concertation, 
d’enquête et de débat publics 
SYSTRA définit selon les procé-
dures et les législations en 
vigueur une stratégie de concer-
tation entre tous les acteurs 
identifiés comme parties prenan-
tes – collectivités territoriales, 
société civile et populations. 

• �Conception et conduite de  
la concertation : donner à tous 
les moyens de comprendre 
Pour communiquer sur le projet 
et informer les différents acteurs, 
SYSTRA réalise les dossiers  
supports de concertation, 
d’enquête et de débat publics, 
ainsi que de déclaration d’utilité 
publique. 
SYSTRA organise aussi divers 
types de manifestations :  
expositions, réunions publiques 
et ateliers thématiques  
préparés, gérés et animés  
par ses collaborateurs. 
Pour ces événements, SYSTRA 
développe aussi des supports 
de concertation didactiques, 
tels que la modélisation 3D, 
permettant à chacun de mieux 
visualiser le projet. 

• �Aide à la décision des élus  
grâce à un dialogue positif 
Une fois formalisé le bilan de la 
concertation, SYSTRA assiste 
les élus locaux dans la prise en 
compte des avis du grand public 
pour faire émerger un projet 
consensuel. 

Dialogue 
et concertation

enjeux

• �Promouvoir l’intérêt général  
La préservation de l’environnement et la 
réduction des gaz à effet de serre sont 
dans l’intérêt de chacun. Dans cette 
préoccupation, l’intérêt particulier bien 
compris rejoint ainsi l’intérêt général.

• �Un dialogue positif 
Une prise de conscience accrue de la 
durabilité dans les projets de mobilité 
donne un sens fort à la démocratie 
de proximité. Fondée sur l’informa-
tion, le dialogue et la transparence, la 
concertation publique est indispensable 
pour améliorer l’insertion des projets 
de mobilité dans les territoires. Les avis 
des acteurs qu’elle met en lumière per-
mettent de faire émerger des solutions 
innovantes adaptées à chaque contexte.

Actions

• �Accompagnement des changements 
structurels du secteur des transports 
collectifs en Guadeloupe  
Chargée de l’étude et de la mise en place 
d’un plan de transport interurbain pour 
la Guadeloupe, SYSTRA a animé pendant 
3 ans une quarantaine de réunions avec 
les transporteurs, les élus et les popula-
tions concernées. Cette concertation  
a permis aux parties prenantes de  
s’approprier et d’enrichir un projet  
porteur d’enjeux locaux sensibles. 

• �S’adapter à tous les défis  
SYSTRA conduit une concertation 
d’ampleur dans la péninsule arabique, 
avec pour objectif de faire émerger un 
projet de liaison ferroviaire commune 
à 6 pays (Koweït, Émirats arabes unis, 
Bahreïn, Qatar, Oman, Arabie Saoudite). 
Elle mène ce projet aux côtés de sa filiale 
canadienne CANARAIL. 

Positionnement Systra

La concertation, un vrai savoir-faire  
SYSTRA possède une parfaite connais-
sance des procédures liées aux étapes 
légales de concertation et d’enquête 
publique dans le cadre des projets de 
transports en France. Interlocuteur unique 
de chaque partie prenante (collectivités 
locales, populations…), SYSTRA donne la 
parole à tous, synthétise les avis et aide à 
formuler des propositions d’aménagement 
consensuelles.

PERSPECTIVEs

SYSTRA continue à diversifier ses implan-
tations régionales en France (Lyon,  
Bordeaux, Marseille…) et dans le monde, 
de manière à appréhender toujours plus  
finement les contextes locaux où elle 
déploie son ingénierie de la concertation. 
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Les meilleurs outils 3D pour donner à voir  
et à comprendre au plus grand nombre – ici,  
le tramway d’Al Safooh à Dubai. (© SYSTRA.)

Plus de 80 réunions  
de concertation en Région Rhône-Alpes pour  

la mise en place du cadencement  

des services ferroviaires.



Ici et ailleurs 

promouvoir
le partage
des savoirs



Domaines de  
compétences 
Organisation

• �Assister et accompagner 
SYSTRA aide les maîtres d’ouvra-
ge à choisir les projets porteurs 
de développement durable  
et assure sa mission d’accom-
pagnement dans le cadre des 
grands projets sociétaux et des 
grandes réformes. 

• �Former et transmettre 
SYSTRA organise des formations 
sur mesure pour des bénéficiai-
res très variés (universités, auto-
rités organisatrices de transport, 
ministères, sociétés exploitan-
tes de réseaux, gestionnaires 
d’infrastructures…) et intervient 
notamment dans le cadre de  
la formation initiale et continue 
de l’École nationale  
des ponts et chaussées. 

• �Aider au développement 
SYSTRA intervient depuis 
plus de 50 ans dans les 
collectivités territoriales 
des pays en développement 
et auprès des bailleurs de 
fonds internationaux (Banque 
mondiale, Banque européenne 
d’investissement, Agence 
française de développement, 
Banques régionales de 
développement). Elle contribue à 
l’essor économique et social des 
territoires par sa participation à 
des études s’inscrivant dans les 
stratégies globales de réduction 
de la pauvreté. 

• �Une excellence technique  
fondée sur une démarche  
de progrès continu  
Management des savoirs : 
SYSTRA systématise les retours 
d’expérience, organise à partir 
de plates-formes des commu-
nautés de bonnes pratiques  
et le transfert des compétences 
via les tutorats. 

Plus de  

5 000  

personnes  
ont été formées par SYSTRA dans le monde.

Éthique 
et responsabilités 

enjeux

• �Partage des savoirs et transfert  
de compétences 
Un partage équilibré des savoirs et  
des connaissances techniques avec nos 
clients instaure la confiance et garantit 
une meilleure compréhension mutuelle, 
gage de la qualité de la production 
finale. Le transfert de compétences 
permet une meilleure appropriation  
des projets par les parties prenantes  
et assure leur pérennité. 

• �Éthique des affaires  
Transparence des pratiques et respect 
des règles de la concurrence doivent 
guider les acteurs impliqués dans tout 
projet de mobilité durable. 

• �Responsabilité sociale  
et environnementale  
La mise en adéquation du fonctionne-
ment interne d’une entreprise avec  
les principes du développement durable 
renforce la légitimité de son offre de 
services.

Actions

• �Accompagner les changements  
de société 
SYSTRA assiste les pays nouvellement 
entrés dans l’Union européenne pour la 
transposition des règles communautai-
res. Elle a ainsi soutenu techniquement 
la Pologne en vue de la séparation de 
l’exploitation et de la gestion de ses 
infrastructures ferroviaires. 

• �S’adapter à tous les contextes  
SYSTRA accompagne la mise en œuvre de 
la première ligne de transport ferroviaire 
de La Mecque. Son défi : transporter  
3 millions de pèlerins lors des quelques 
jours que dure le Grand Pèlerinage. 

• �Charte de développement durable  
SYSTRA poursuit une démarche de  
progrès interne visant à diminuer l’em-
preinte écologique de sa production (sur 
les bases de la norme ISO 14001), à réaf-
firmer l’importance accordée à la sécurité 
dans l’entreprise et à renforcer  
sa politique d’équité et de diversité.

Positionnement systra

Transparence et éthique des affaires 
SYSTRA travaille en toute transparence 
et contribue à la bonne gouvernance 
en formant et en accompagnant ses 
clients tout au long de leurs processus 
décisionnels et du déroulement de leurs 
projets.

PERSPECTIVEs

SYSTRA s’engage à poursuivre ses presta-
tions de formation auprès des étudiants et 
de ses clients, et mise sur le renforcement 
de leurs capacités pour favoriser l’émer-
gence de projets toujours plus durables.
Dans le cadre de la mise en place de sa 
charte de développement durable, SYSTRA 
a décidé d’évoluer vers un Système de 
Management Intégré afin d’améliorer son 
éco-responsabilité. 
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Formation aux enquêtes origine-destination 
dans le cadre du Plan de transports collectifs 
de Conakry. (© SYSTRA.)



DANS CETTE POUSSETTE

un usager comme 
tant d’autres



Domaines de  
compétences  
Organisation

• ��Mise en accessibilité des  
réseaux de transports collectifs 
Dans le cadre des études de  
planification, SYSTRA formule 
des recommandations pour  
favoriser la mise en accessibilité 
de tous les modes de déplace-
ment. Elle insiste notamment  
sur la gestion des interfaces 
entre systèmes et infrastructures 
et la conception de référentiels 
en concertation avec les asso-
ciations de personnes à mobilité 
réduite. 

• �Sécurisation des déplacements  
SYSTRA étudie les aménage-
ments à apporter pour résorber 
les principaux points noirs en 
matière d’accidentologie  
(mise en sécurité des quais et 
des traversées des voies en gare) 
et réduire les conflits d’usage 
(sécurisation des passages  
à niveau, partage de la voirie).  
Pour garantir la sécurité globale 
des systèmes de transports 
collectifs qu’elle conçoit, SYSTRA 
met également en œuvre la 
démarche sûreté de fonctionne-
ment « Fiabilité, Maintenabilité, 
Disponibilité, Sécurité » (FMDS).

• �Amélioration de la sûreté  
pour tous les déplacements  
Dans toutes ses réalisations, 
SYSTRA intègre des principes 
fonctionnels favorisant la sûreté 
des espaces publics : éclairage, 
transparence, répartition  
spatiale des activités...

• �Réponse aux objectifs publics 
d’égalité des chances 
SYSTRA prend en compte 
la mobilité comme facteur 
d’insertion sociale au travers 
d’études de tarification et 
d’autres analyses visant à 
désenclaver certains quartiers.

Accessibilité,  
sécurité et solidarité

enjeux

• �Mobilité réduite, accessibilité intégrale  
L’accessibilité est une obligation légale 
envers les personnes à mobilité réduite. 
Les dispositions à prendre doivent 
notamment anticiper le vieillissement de 
la population en Europe. 

• �Égalité des chances face à la mobilité  
Pour une accessibilité équitable, il est 
essentiel de concevoir une tarification et 
une offre de services ciblées en direction 
des publics fragiles : jeunes, personnes 
en recherche d’emploi… 

• �Solidarité territoriale  
Le développement du transport public 
est fondamental pour désenclaver  
les secteurs ruraux et les quartiers 
défavorisés.

• �Des espaces publics sécurisés 
Les sources d’insécurité lors des  
déplacements sont multiples : passages 
à niveau dangereux, concurrence entre 
la voiture, le bus et le vélo dans le 
partage de la voirie, manque de sûreté 
de certains espaces publics, insécurité 
routière…

Actions

• �Des Passages à Niveau,  
pas des Points Noirs  
SYSTRA assiste Réseau Ferré de France 
dans sa démarche systématique de  
sécurisation des passages à niveau.  
Elle établit un diagnostic pour estimer 
leur dangerosité et définit les mesures  
à mettre en place pour améliorer  
leur sécurité. 

• �Un tramway pour désenclaver  
un quartier marginalisé  
Après l’assistance à maîtrise d’ouvrage 
durant les études préliminaires, SYSTRA 
assure la maîtrise d’œuvre de la  
4e ligne de tramway de l’agglomération 
lyonnaise. Le quartier des Minguettes  
à Vénissieux va ainsi accéder à tous  
les services urbains essentiels.  
Une jonction est prévue avec le centre  
de Lyon, jusqu’au quartier de la gare  
de la Part-Dieu. 

Positionnement systra

L’expertise citoyenne  
Les études et assistances à maîtrise 
d’ouvrage menées par SYSTRA accompa-
gnent tous les acteurs en charge  
de l’accessibilité, de la sécurité et de la 
solidarité. Cette expérience lui apporte 
une vision globale des enjeux impliquant 
collectivités territoriales, gestionnaires 
d’infrastructures et exploitants. 
Sa mission prend appui sur des compé-
tences renforcées par le recrutement 
d’experts et la formation interne.

PERSPECTIVEs

Accessibilité, solidarité et sécurité sont 
aujourd’hui les composantes essentielles 
d’une politique de la mobilité. Aussi est-il 
crucial de prendre toujours mieux  
en compte ce qui les caractérise :  
la transversalité. Dans cette perspective, 
SYSTRA renforce les moyens d’intervention 
de ses collaborateurs en développant  
le retour d’expérience et le partage  
des bonnes pratiques. 
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Un système 
de transport 
accessible  
à tous, VAL  
de Rennes.  
(© SYSTRA.)

30 %   

C’est la part estimée des plus de 65 ans  

dans l’Europe des 27 en 2060. En 2008,  

elle est de 17 %. (Source : Eurostat 2008.)



SYSTRA S.A. 
5, avenue du Coq - 75009 Paris France

Tél. : +33 (0)1 40 16 61 00 • Fax : +33 (0)1 40 16 61 04 
E-mail : systra@systra.com

SNCF et RATP sont des actionnaires de Systra S.A.

Principales FILIALES du groupe SYSTRA

Parmi les Autres IMPLANTATIONS et bureaux de projets :

MVA Consultancy 

(Grande-Bretagne)
First floor, Dukes Court, Duke Street, Woking,

Surrey, GU21 5BH 
Royaume Uni

CITILABS

1040 Marina Village Parkway
Alameda

California 94501
Etats-Unis

MVA Hong-Kong 

2606-2610, 26/F, 
China Ressources Building,

26 Harbour Road, 
Wanchai 

Hong Kong

SYSTRA Consulting 

150 Clove Road – 7FL
Little Falls, NJ 07424

Etats-Unis

CANARAIL

1140 Bld de Maisonneuve, Ouest - bur. 1050
Montréal, Québec 
Canada, H3A 1M8 

SOTEC Ingénierie

15 allée de Bellefontaine - BP 70644
31106 Toulouse cedex 1

France
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Afrique /  
Moyen-Orient

SYSTRA Alger

SYSTRA Bahrein

SYSTRA Egypte

SYSTRA Dubai Branch

SYSTRA Maroc

 

Amériques

SYSTRACADE  
(Chili)

MEXISTRA  
(Mexique)

 

Asie

SYSTRA Asia Pacific  
(Hong Kong)

SYSTRA Beijing  
(Chine)

SYSTRA Hanoi  
(Vietnam)

SYSTRA India

SYSTRA Korea  
Branch (Corée)

SYSTRA Philippines

SYSTRA Shanghai  
Consulting co.  

(Chine)

SYSTRA Singapore

SYSTRA Taïwan Branch

Europe

SYSTRA Branch  
Latvia (Lettonie)

SYSTRA Ingenería  
(Espagne)

SYSTRA Polska  
(Pologne)

SYSTRA S.A.  
Franta Sucursala  

Bucuresti (Roumanie)

SYSTRA Sotechni  
(Italie)

SYSTRA UK  
(Royaume-Uni)

 

France

SYSTRA Lyon,  
des bureaux de projets  

à Brest, Bordeaux,  
Le Havre, Marseille, Reims,  
Saint-Denis de la Réunion, 

Toulon, Toulouse.




